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O setor das comunicacoes eletronicas (CE) no contexto da economia nacional

No contexto nacional, o setor das comunicacdes eletronicas assistiu a profundas alteracdes estruturais entre 2014 e 2015, ao
mesmo tempo que a economia nacional se debatia com uma dificil recessao e excesso de endividamento publico e das familias.

Depois de trés anos com taxas de crescimento negativas (de 2011 a 2013), Portugal regressou no ultimo trimestre de 2013 a valores
positivos, mas muito moderados, de crescimento do PIB.

No ano de 2015 a economia nacional continuou com crescimento moderado, que o FMI estima vir a situar-se em torno de 1,6% em
2015 e em 1,5% em 2016. Segundo a OCDE, esta recuperagao moderada tem sido conduzida pelo aumento da procura externa,
uma desvalorizacado do euro e uma descida dos precos do petrdleo. Estima-se que em 2016 estes fatores persistam.

Por outro lado, os indicadores da OCDE demonstram uma subida acentuada, em outubro de 2015, dos niveis de confianca de
2014,

A Comissao Europeia também estima um crescimento moderado para Portugal em 2016. Mas néo € claro se Portugal ira sair do
procedimento por défice excessivo em 2016, 0 que condicionara as politicas publicas deste governo do lado da despesa e uma
pressao para aumentar receitas.

Num ambiente de taxas de crescimento do PIB (a precos constantes) de -4,0%, -1,6% e 0,9% de 2012 a 2014, o rendimento global
das CE nesses mesmos anos registou taxas de crescimento de 1,8% em 2012, -7,3% em 2013 e -9,2% em 2014.

Apesar desta evolugéo, e de o investimento em Portugal ter caido como um todo cerca de 35% entre 2007 e 2014, em 2014 o setor
das CE aumentou o investimento em 14,5% face a 2013.



A agenda politica europeia para o setor das CE e mercados relacionados

O setor sofrera o impacto da agenda europeia para as comunicacdes eletronicas (CE) e mercados relacionados. Esta agenda inclui
as politicas do Telecom Single Market (TSM), do Digital Single Market (DSM), que absorve o TSM, e do Transatlantic Trade and
Investment Partnership (TTIP).

O TSM preconiza a adogao nacional de alteracdes regulamentares destinadas a assegurar a implementagao
- de um tratameto equitativo e nao discriminatodrio do trafego de Internet na prestacéo de servigos de acesso (“net neutrality”), e a
- eliminac&o das sobretaxas de roaming a nivel retalhista, intra-UE.

O DSM contempla um plano ambicioso que, atuando sobre diversas realidades e distintos mercados relevantes, bem como atraves
de regras transversais, pretende eliminar as fronteiras técnicas, no meio digital, a livre circulacao na Uniao Europeia. Considerou-se
que o Mercado Unico espoletado pelo Ato Unico Europeu assinado em 1986 ndo criou 0os mecanismos Necessarios a evitar que
subsistissem obstaculos de circulagcao de bens e servicos no ecossistema digital. Por conseguinte, a Comissé&o Europeia aprovou
um plano de acao para 2015 e 2016, que se pode resumir na seguinte lista de medidas:

1) Pilar | - Promover o0 acesso transfronteirico de consumidores e empresas a bens e servigos digitais (‘this requires the rapid
removal of key differences between the online and offline worlds to break down barriers to cross-border online activity’).

() revisao de regras sobre contratos transfronteiricos,

(i) revisao do regulamento sobre a Cooperacéo para a Protecdo do Consumidor,
(i) iniciativa para facilitar a entrega de encomendas,

(iv) legislacao que elimine geo-blocking injustificado,

(v) inquérito setorial ao e-commerce de bens e servicos,

(vi) reforma do regime de direiros de autor e direitos conexos,

(vii) reducao do peso burocratico do IVA.



A agenda politica europeia para o setor das CE e mercados relacionados

DSM (cont)

2) Pilar Il - Criar de condigOes de desenvolvimento das redes e servicos digitais (‘this requires high-speed, secure and
trustworthy infrastructures, supported by the right regulatory conditions for investment, for fair competition and a level
playing field’):

(i) reforma da legislacao das telecomunicacdes e da diretiva do audiovisual,

(i) analise do papel das plataformas no mercado, incluindo o conteddo ilegal na Internet,

(iii) revisao da diretiva e-privacy,

(iv) estabelecimento de uma parceria publico-privada contratual para a ciber-seguranca.

3) Pilar Il - Maximizar o potencial de crescimento da economia digital (‘this requires investment in ICT infrastructures such as
Cloud computing and Big Data and research and innovation to boost industrial competitiveness as well as better public
services, inclusiveness and skills’):

) iniciativas para o free flow of data, portabilidade (ex. entre prestadores de cloud) e interoperabilidade,

i) adocao de um Priority ICT Standards Plan,

iii) novo plano de acao para o e-government, com interoperabilidade europeia de servicos publicos obrigatodria,
iv) iniciativa para o principio ‘once-only’,

(v) iniciativa para a interligagéo obrigatéria de business registers.

(
(
(
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O Transatlantic Trade and Investment Partnership € uma proposta de tratado de livre comércio entre a UE e os EUA que contempla
uma reducao ainda maior das barreiras alfandegarias, livre acesso aos mercados de servicos, principios de reconhecimento de
legislacOes, protecao dos investimentos.

A economia digital esta contemplada entre as areas de aproximacao regulamentar (‘electronics and ICT). Este tratado pode constituir
uma oportunidade para a modificacéo de algumas regras com vista a melhorar o level playing field entre operadores e 0s negdcios
over the top.



Agenda politica nacional com impacto no setor

Tomou posse 0 XXI Governo Constitucional da Republica Portuguesa, assente numa maioria parlamentar de coligagao pos-eleitoral
que reune o PS, PCP e BE. O atual lider do PS, Antonio Costa foi indigitado Primeiro-Ministro de Portugal em 25 de novembro de
2015, tendo subseqguentemente formado Governo, que tomou posse em 26 de novembro de 2015.

Destacam-se as seguintes medidas constantes do Programa deste Governo e outras relevantes que se conhecem a data, com
impacto direto no setor das CE:

1)

“Promover o descongestionamento dos tribunais” (pag. 70): “A imposicéo de os litigios emergentes de contratos de fornecimento
de servicos de televisédo, telecomunicacdes e de Internet, bem como de fornecimento de eletricidade, agua e gas, passarem a
estar sujeitos a arbitragem obrigatoria, ndo podendo os custos do uso da arbitragem para o consumidor ser superiores a 5% do
valor do IAS por acdo’;

“Defender os direitos dos consumidores” (pag. 131): “Reforcar os direitos dos utentes e consumidores de Servicos Publicos
essenciais (@gua, tratamento de residuos, eletricidade e gas, telecomunicacdes)”.

“Energia mais limpa e mais barata “(pag. 188): “Retirar da fatura da energia elétrica a Contribuicdo do Audiovisual e incorpora-la
no universo das comunicacées sem perda de receita para a RTR”

“Assegurar as liberdades de expressao e informacédo e dos 6rgdos da comunicagcao social” (pag. 206): “Rever o modelo de
financiamento da ERC, garantindo a sua independéncia face ao poder politico e assegurar uma maior articulacdo com as
entidades requladoras das comunicacdes e da concorréncia.”

Esta em curso uma iniciativa legislativa para regulamentar as condicdes de fidelizacao de clientes de CE.
Conhece-se existir intencao de legislar no sentido de obrigar a enterrar ou a esconder cabos de telecomunicagdes.

Esta em vigor uma permissao legislativa para os municipios aplicarem taxas sobre a utilizacéo de infra-estruturas municipais, em
acumulacao com a TMDP.



Metodologia da definicao do Plano de Atividades. Posicionamento institucional

O contexto europeu, internacional € nacional do setor cria oportunidades e ameacas para o seu desenvolvimento. A APRITEL deve
colocar entre 0s seus objetivos e planos de acdo aqueles que cruzam dois critérios: relevancia do impacto e capacidade de
influéncia da APRITEL e seus associados.

Desta ponderacao resulta uma selecao de prioridades, que se estruturarao em torno dos 4 grandes Eixos de Acao definidos pela
Associacao, e que determinarao os planos de acao para o proximo biénio dentro do ecossistema de stakeholders da APRITEL.

Uma particularidade do contexto em que se move a APRITEL € o elevado grau de imprevisibilidade de alguns acontecimentos, que
obrigam frequentemente ao reajustamento dos planos e prioridades. Tal sucedeu no biénio transato 2014-2015, por exemplo, com
uma iniciativa governamental de revisao de um codigo de publicidade, a adocéo de legislacdo no parlamento que habilita a cobranca
de novas taxas municipais, e que podem ter efeitos negativos fortes na sustentabilidade do setor ou a existéncia de propostas
legislativas consideradas desequilibradas para defesa do copyright no meio online.

A APRITEL € um interlocutor de referéncia e um parceiro de dialogo credivel e confiavel, coerente, com sentido de misséo e
preocupacdes de solidariedade, assim se posicionando perante todos os stakeholders.

E fundamental que a opinido desta Associacio seja procurada e ouvida e é no sentido da consolidacdo desse estatuto que se
continuara a trabalhar. Para a prossecucao desse objectivo torna-se indispensavel centrar a actividade publica da Associacdo nos
temas que preocupam todo o sector, assegurando a representatividade de todos os Associados.

A Associacao tem a capacidade e o dever de propor medidas de promocado do desenvolvimento e progresso do Pais, assumindo
em pleno a sua funcéo institucional de dinamizacao da inovacao e desenvolvimento tecnoldgico futuro, de descoberta e gestao de
valor e de contributo para o crescimento da economia nacional, sempre num quadro de responsabilidade social e de preocupacoes
de sustentabilidade.

A APRITEL solicitara a assuncgéo das suas responsabilidades aos atores deste ecossistema em que se move a Associacao: Estado,
Autarquias, entidades publicas, instituicoes da UE, reguladores, parceiros econdmicos e comerciais. Pois s6 a convocacéo de todos,
com o empenho rigoroso e constante da APRITEL e dos seus Associados, permite um desenvolvimento continuo e sustentavel
capaz de trazer prosperidade ao Pais.



Descricao do ‘ecossistema’ de eixos de acao, stakeholders e tipologia de iniciativas da APRITEL
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eixos / objetivos

.i.I. - iInvestimento, investigacao, inovacao (1/5)

controlo de custos do setor - combate a oneracéo crescente do setor das CE

TMDP

taxa ocupacéao / municipal

outras taxas municipais(*)

taxa do audiovisual

contribuic&do audiovisual

taxa ANACOM

taxa espectro

taxa copia privada

custos de colaboragdo com a
justica

custeio da ERC (Programa do
Governo)

(*) Por exemplo: taxa de
protecéo civil, taxa de
desincentivo, taxa de impacto
ambiental negativo...

A APRITEL defende que vale a pena ao Pais promover a competitividade do setor das CE pois ele constitui um
importante ativo do pais, quer por sustentar transversalmente todas as outras atividades econdmicas, publicas e
privadas, culturais, educativas, a criatividade e o empreendedorismo, quer pelos niveis de exceléncia das
competéncias dos profissionais do setor e da qualidade avancada das redes e servicos de CE que temos, que
devem servir para captar investimento estrangeiro e ser um motor de crescimento do pais.

Nessa medida, € muito importante alertar os agentes politicos para os niveis de oneracdo do setor. No momento
politico e econdmico atual, torna-se mais premente este esforco. A oneracao do setor tem varias proveniéncias e
resulta do somatoério dos valores pagos ou custos incorridos relacionados com bens publicos que ao Estado
compete prover (ex: colaboracdo com a administracdo da Justica, apoio ao cinema portugués), e que sao
crescentemente suportadas pelo setor das CE.

Nesta sede, prevéem-se as seguintes agoes:

Acao 1 - atualizar o estudo feito no passado sobre a oneracado do setor, através da recolha, junto dos associados,
dos dados necessarios e desencadear acdes de sensibilizacdo do poder politico, com o objetivo de ndo aumentar e
de diminuir o nivel de encargos; elencar propostas concretas de alteracéo para cada tipo de encargo (CT Mercado);

Acao 2 - taxa da copia privada: avaliar a viabilidade e ponderar desencadear acdo contenciosa; acompanhar a
evolucao das receitas e impactos no mercado no ambito da Comissao de Acompanhamento (CT Audiovisual);

Acao 3 - custos de colaboragdo com a Justica e a investigacédo penal: compensacao destes custos pelo Estado, por
exemplo através da atribuicdo de créditos em taxas de justica; desenvolver benchmark (CT Acao Legislativa).

Acao 4 - participar nas discussdes sobre custeio da ERC e eventual fusdo com ANACOM (CT Acéo Legislativa).
Acao 5 - Contribuicao para o Audiovisual: formar posicao do setor (CT Audiovisual)/CT Mercado).

Acao 6 - taxa de atividade: exclusao das provisdes dos custos operacionais da ANACOM nesta sede (CT Mercado).




eixos / objetivos

.i.I. - Investimento, investigacao, inovacao (2/5)

infra-estruturas

condicdes de acesso e uso
infra-estruturas basicas

regulamentacao de infra-
estruturas

Os operadores investiram pesadamente em infra-estruturas de redes e tém planos para continuar a investir.
Existem riscos financeiros, operacionais e legais sobre as redes existentes e planeadas.

Acao 7 - Relativamente as condicdes financeiras, operacionais € legais de acesso e utilizagdo de infra-estruturas, a
APRITEL devera delimitar as situacdes em que deve tomar posicao e agir em representacdo do setor, elaborando
posicoes sustentadas e reclamando junto dos interlocutores relevantes a aplicacdo de condicdes claras, razoaveis,
proporcionais, orientadas aos custos e nao discriminatérias. Em articular, deve promover a atribuicéo legislativa de
poderes a ANACOM para intervir € impor condicdes orientadas aos custos no acesso a infraestruturas dos
municipios e utilities (CT Redes/CT Acao Legislativa).

Acao 8 - Iniciativas de regulamentacéo da instalagcado de infra-estruturas relacionadas com a eliminagcao de cabos
aéreos Nos centros urbanos - investigacao, prevencao e participacao nas iniciativas legislativas, regulamentares e
municipais nesta matéria. (CT Redes).




eixos / objetivos

.i.I. - Investimento, investigacao, inovacao (3/5)

Internet of Things, Industry 4.0

loT - féruns de regulamentacéo

Industry 4.0 - avaliar

A APRITEL, por si ou através da ANACOM, ou por via das posicdes diretas dos seus associados em associacdes
nacionais e europeias, tem todo o interesse em acompanhar e participar nas consultas e na definicao de regras
relevantes para o desenvolvimento dos negocios novos da loT e da Industry 4.0. em beneficio dos seus Associados,
gjudando a preparar o futuro e contribuindo para que o setor nacional das CE esteja na vanguarda dos
desenvolvimentos tecnoldgicos, econdmicos e regulamentares da loT e da Industry 4.0.

Com efeito, tendo o0 setor nacional granjeado uma reputacdo de exceléncia fora de Portugal, cré-se de todo
apropriado que exista uma posicao institucional nacional sobre estes temas, que sao os grandes temas do futuro.

Nesta fase, e considerando a posicédo que o BEREC ira adotar sobre M2M e a luz da revisdo do Quadro Regulatorio
esperada para o 2° semestre de 2016, a APRITEL propoe:

Acao 9 - auscultar os associados no sentido de perceber que questdes regulamentares, técnicas ou econoémicas se
levantam e que podem ser enderecadas ao nivel da associacdo com vantagem para todos os associados. (CT
Mercado)

Acao 10 - promover, em parceria com a ACEPI, CSP e APDC, e eventualmente sob a égide do Governo, um debate
alargado as industrias utilizadoras atuais e potenciais da loT e da Industry 4.0 a fim de dinamizar uma estratégia
politica e regulatodria nacionais de futuro. (CT Mercado).

Acao 11 - Em particular, devera ser debatido o plano da UE para o espectro adicional para banda larga movel e as
ideias para lancamento do 5G, procurando produzir antecipadamente uma posicao sobre 0 assunto que possa estar
na base das posicdes da Anacom junto das instituicoes da UE e que a APRITEL possa publicitar como a sua visao
sobre o0 assunto. (CT Mercado)
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eixos / objetivos

.i.I. - Investimento, investigacao, inovacao (4/5)

Contratacao Publica

RSPTIC

Comunicacodes a ‘zero’

Diretivas Contratacao Publica

O Governo tem como objetivo reduzir custos das TIC na Administracao Publica e candidatar-se a apoios no ambito
do Portugal 2020 (cfr. Apresentacdo ‘A Ambicdo da Gov Cloud'). A APRITEL e seus associados sao naturais
parceiros estreitos do Governo no designio de reducao de custos nas TIC, estando empenhados em encontrar as
solugdes globalmente mais eficientes e de melhor qualidade.

O Governo dispde de um quadro institucional de dois niveis: estratégico e operacional. Ao nivel estratégico, foram
instituidos a AMA - Agéncia para a Modernizacao da Administracéo Publica e o GPTIC - Grupo de Projeto para as
TIC na AP (criado pela Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 46/2011, de 14 de novembro), que definem as
orientagcdes  estratégicas. O respetivo documento de enquadramento € o Plano Global Estratégico para a
racionalizacao de Custos com as TIC na Administracao Publica - v2.0 Horizonte 2012-2016.

Ao nivel operacional, o Governo atua através da ESPAP - Entidade de Servicos Partilhados da Administracé&o
Publica, IP, que gere a RSPTIC - Rede Operacional de Servicos Partilhados TIC, criada pelo DL 151/2015, 06 agosto
com O objetivo de aproveitar a capacidade instalada na AP, ai se reunindo os servicos e organismos da AP
detentores de sistemas e infraestruturas que permitam a prestacdo de servicos de TIC a outros servicos ou
organismos da AP. Dentro desta logica, o DL 151/2015 impde um principio de comunicagdes telefonicas fixas
internas a AP a custo zero.

Acao 12 - Com o objetivo de promover um ambiente concorrencial s&o no segmento de mercado das compras
publicas e de contribuir para a eficiéncia da AP, a APRITEL pretende retomar o papel de interlocutor de referéncia do
setor com as entidades referidas e, caso se justifigue, com outras entidades como a Autoridade da Concorréncia,
sensibilizando-as para: (1) a adocao dos critérios técnicos e modelos financeiros e contratuais eficientes e
sustentaveis, para (2) a promocao da transparéncia na preparagao, escolha e aplicacao das decisbes com incidéncia
na contratacao de TIC e para (3) a flexibilidade na delimitagdo objetiva e subjetiva do ambito da RSPTIC, como sejam
as situacoes em que 0s servicos ou organismos da AP devem poder optar por uma solucao distinta da oferecida
pela RSPTIC, mediante fundamentacao técnica, operacional e financeira que demonstre uma maior adequagao da
solucao concreta a prossecucao das atribuicdes do servico ou organismo utilizador. (CT Compras Publicas).
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https://www.espap.pt/Documents/espap_lab/07CS_20150505_rSPtic.pdf
https://m6.ama.pt/docs/RCM12_2012.pdf
https://dre.pt/application/file/a/69958597

eixos / objetivos

.i.I. - Investimento, investigacao, inovacao (5/5)

Contratacao Publica

RSPTIC

Comunicacodes a ‘zero’

Diretivas Contratacao Publica

Durante o ano de 2016 deverao ser transpostas as seguintes diretivas da UE:

(i) Directiva 2014/23/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Fevereiro, relativa a adjudicacédo de
contratos de concessao;

(i) Directiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Fevereiro, relativa aos contratos publicos;
(i) Directiva 2014/25/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Fevereiro, relativa aos contratos publicos

celebrados pelas entidades que operam nos sectores da agua, da energia, dos transportes e dos servicos
postais.

Acao 13 - A APRITEL ira acompanhar o respetivo processo legislativo de transposicao (CT Compras Publicas).
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eixos / objetivos

regulamentacao (1/10)

TSM - definic&o de guidelines e aplicacédo nacional

aplicagao regulamento TSM-
Internet Aberta

aplicacao regulamento TSM-
Roaming - PURs

O Regulamento 2015/2120 da Comisséo relativo ao TSM de 26 de novembro aprova regras sobre a Internet Aberta
e o0 Roaming. No caso da IA, as Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN) tém a obrigacao:

- de recolher e apresentar a Comisséo e BEREC relatdrios com informacé&o sobre o desempenho das redes nos
termos do Regulamento;

- de assegurar que as redes disponham de capacidade suficiente para prestar servicos de acesso a Internet néao
discriminatérios e de elevada qualidade, e cuja qualidade geral n&o devera ser afetada pela prestacao de servicos,
que Nao sejam servigos de acesso a Internet, com um nivel de qualidade especifico.

- de impor aos Service Providers (SP), levando em conta as orientagcdes do BEREC, requisitos relativos as
caracteristicas técnicas, requisitos minimos de qualidade do servico e outras medidas relativas a garantia do
acesso a Internet aberta, ou para prevenir a degradacéo da qualidade geral dos servicos de acesso a Internet para
os utilizadores finais;

Ainda, os Estados-Membros estabelecem e notificam a Comissao o regime de sancdes (“efetivas, proporcionadas e
dissuasivas”) aplicavel as infragdes das disposicdes da |A até 30 de abril de 2016.

Acao 14 - A APRITEL deve participar ativamente na concretizacdo da aplicacédo do Regulamento TSM em matéria
de IA: (1) apresentando a ANACOM propostas concretas nas materias acima referidas, (2) participando ativamente
junto da ANACOM, BEREC e outras entidades na "clarificacdo" das medidas a implementar pelos prestadores de
servigos de acesso a Internet ao abrigo do Regulamento, designadamente em matéria de informacéo a prestar em
contratos e, inclusivamente (3) promovendo a auto-regulacao.(CT Consumidor).
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2015:310:FULL&from=PT

eixos / objetivos

regulamentacao (2/10)

TSM - definic&o de guidelines e aplicacédo nacional

aplicagao regulamento TSM-
Internet Aberta

aplicacao regulamento TSM-
Roaming - PURs

O objetivo politico final do Regulamento 2015/2120 da Comisséo relativo ao TSM de 26 de novembro para o roaming
consiste em eliminar a diferenca entre as tarifas domésticas e as tarifas de itinerancia.

Existe porém uma condic&o: as sobretaxas de itinerancia a nivel retalhista deverdo ser abolidas a partir de 15 de junho de
2017, desde que se tenham resolvido os problemas atualmente observados nos mercados grossistas de itinerancia.
Nessa perspetiva, a Comissdo devera proceder a uma analise do mercado grossista de itineréncia e apresentar uma
proposta legislativa com base no resultado dessa analise.

Os SP de itinerancia deverdo poder aplicar uma «politica de utilizacdo responsavel» (PUR) ao consumo de servicos

regulados de itinerancia a nivel retalhista prestados ao preco de retalho doméstico aplicavel. A PUR deve:

- permitir que os clientes do prestador de servicos de itinerancia consumam volumes de servicos regulados de itineréancia
a nivel retalhista ao preco de retalho domestico aplicavel que seja compativel com 0s respetivos planos tarifarios; e

- prevenir a utilizacdo abusiva ou andmala dos servicos (ex.: utilizacao de roaming para fins diversos de viagem periddica).

Finalmente, em circunstancias especificas e excecionais, caso as receitas globais, reais e projetadas, provenientes da
prestacao de servigos regulados de itinerancia a nivel retalhista, ndo permitam recuperar os custos globais, reais e
projetados, incorridos por um prestador de servicos de itinerdncia com a prestacéo desses servicos, esse prestador de
servigos de itinerancia pode pedir autorizagdo para aplicar uma sobretaxa com vista a assegurar a sustentabilidade do seu
modelo doméstico de tarifacao.

Decorreu entre 26 de novembro de 2015 e 18 de fevereiro 2016 uma consulta publica da Comissao com 3 objetivos:

1) reunir inputs para a revisao de legislacao e dos mercados grossistas de roaming na UE

2) adocéo das regras detalhadas sobre PUR até final de 2016;

3) adocao da metodologia para avaliar se a abolicao de sobretaxas de roaming afeta a sustentabilidade do modelo de
precos de retalho nacionais de certo operador (regras do mecanismo de sustentabilidade)

Acao 15 - a definicdo das regras de execucgéo do Regulamento TSM em matéria de roaming esta sobretudo concentrada
na Comissao (diversamente do que sucede em relacdo a IA) e BEREC. A APRITEL deve proceder a delimitacdo das
matérias que reunem o consenso dos Associados e apresentar uma posicao publica, identificando a partir dai outras
acOes relevantes para a eficacia dos objetivos que se definirem nesta analise, designadamente em matéria de
cumprimento dos deveres de informacao previstos no Regulamento TSM. (CT Mercado).
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2015:310:FULL&from=PT
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/public-consultation-review-national-wholesale-roaming-markets-fair-use-policy-and

eixos / objetivos

regulamentacao (3/10)

DSM - Level Playing Field

reviséo legislagao telecom

seguranca e privacidade de
redes

cibercime

chamadas de emergéncia

igual aplicagédo taxa ANACOM

O BEREC publicou em outubro 2015 um Draft Report on OTT Services BoR (15)142 que fornece um engquadramento
das questbes regulamentares e jus-concorrenciais levantadas no novo paradigma do ecossistema digital pelos
servigos Over The Top (OTT). A ANACOM também esta a desenvolver um estudo, que se prevé seja apresentado em
marco de 2016.

O enguadramento regulatorio atual origina discriminacdes em virtude da aplicacdo de regimes legais distintos a
Servigos iguais ou concorrentes, o que causa desequilibrios importantes entre os atores da cadeia de valor da Internet
(non levelled playing field). Estdo em causa 0s operadores de redes e prestadores servicos de comunicacoes
eletrénicas (electronic communications networks/services ou ECN/S) versus OTT de ‘tipo O’, ou seja, servicos OTT
que qualificam como ECS, e os OTT de ‘tipo 1’, tipo este que inclui os sevicos OTT que, ndo qualificando embora
como ECS, sao intersubstituiveis, ou seja, concorrem com estes.

Neste universo (ECN/S e OTT 0 e 1), importa corrigir o0 conceito de servico de comunicacdes eletronicas a fim de
poder tratar de forma igual os varios tipos de servicos nas seguintes matérias identificadas no relatdrio do BEREC:

- obrigacao de assegurar chamadas de emergéncia,

- realizacao de intercecao legal de chamadas,

- cumprir obrigacoes de interoperabilidade de servicos,

- assegurar os mecanismos de mudancga de prestador (switching),
- prestacao de informacgao contratual e protecao do consumidor,

- protecao de dados.

A APRITEL adiciona a lista de matérias que importa tornar iguais entre ECN/S e OTT O e 1 do projeto de relatdrio do
BEREC ainda as seguintes:

- obrigatoriedade de registo (autorizacao) ou licenciamento se for o caso, junto da ARN,

- pagamento de taxa para suportar 0s custos operacionais das ARN e ainda as demais obrigacdes e encargos
tributarios ou outros (servico universal) a que os operadores de EC estdo sujeitos por forca da qualificacao da
atividade como tal (v.g. taxa do cinema).
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http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/public_consultations/5433-notice-for-the-launch-of-the-public-consultations-on-draft-berec-report-on-ott-services

eixos / objetivos

regulamentacao (4/10)

DSM - Level Playing Field

revisao legislacao telecom

Na explanacao do projeto de relatorio do BEREC, um ECS, para qualificar como tal, tem que envolver um (1) servigco
remunerado, (2) em que o prestador tem responsabilidade, total ou parcial, pela transmissa@o de sinais atraves de
redes de comunicacdes eletronicas e (3) que n&o envolva controlo editorial de conteudo.

No Universo do LPF entre ECN/S e OTT-0 e OTT-1, 0 pensamento prevalente atual entre reguladores considera:

- servicos OTT de voz - VoIP dentro de um grupo subscritores de uma aplicacéo (exemplo: skype, whatsapp, viber),
e portanto sem ligacao a uma rede telefonica publica, as ARN geralmente nao os qualificam como ECS e n&o os
tém considerado, em geral, substitutos do ECS tradicional de voz por considerarem que estes servicos sao
percebidos como tendo pior qualidade, menos seguranca € por nao haver interoperabilidade entre diferentes OTT
de voz. Mas tem-se admitido que o VoIP com ligacéo a redes publicas (ex: Viber out) constitui um ECS.

- instant messaging: existem opinides algo dispares entre as ARN; apesar de haver ARN (ARCEP - Franca) que
consideram nao existir substituibilidade entre SMS e instant messaging e emails, a Comissao abriu a este respeito
uma segunda fase do ‘processo artigo 7.°’ (objecdes) no caso francés, o que indica que a Comissao nao acolhe tal
entendimento.

Acao 16 - Defende-se um principio de modernizacdo do normativo legal e regulatdrio eliminado regras
desnecessarias, ou por estarem reguladas em legislacao horizontal ou porque o0 mercado ja responde a necessidade
especifica enderecada pela norma, ou porque estao a ser aplicadas de forma discriminatoria aos players da industria.
A APRITEL pode demonstrar que 0s servicos tradicionais de voz (movel) e de sms tém perdido trafego em
consequéncia do uso e generalizacdo do recurso a VoIP e instant messaging contribuindo para demonstrar o efeito
de substituicao e nivelar as condigdes regulatdrias dos ECS com os OTT-0 e OTT-1, seja relaxando as obrigacdes
aplicadas aos ECS, seja estendendo obrigacdes aos OTT em causa ou compensando os ECN/S pelos custos
setoriais especificos nao extensiveis aos OTT-0 e OTT-1 (ex: custos de colaboracdo com a Justica, taxas e encargos
especificos, custeio dos gastos operacionais da ANACOM). No dominio da transparéncia e informacao contratual,
deve-se evoluir para a unificagao de regras de consumidores digitais consistente, aproximando o atual regime setorial
(ex: diretiva servico universal) das regras horizontais de protecdo de consumidores (ex: diretiva e-commerce,
clausulas contratuais gerais, contratos a distancia). (Steering Committee a criar da CT Mercado / CT Acéo
Legislativa/CT Consumidor).
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eixos / objetivos

regulamentacao (5/10)

DSM - Level Playing Field

interrelacao LPF e NN

A tendéncia de plataformizacdo dos negocios propria do ecossistema digital gera efeitos de rede que podem ser
usados para bloguear o mercado pelo exercicio abusivo de poder de mercado, situacdes que importa evitar
assegurando que 0s mercados, na sua dimenséo digital, se desenvolvam de forma concorrencial. Questdes fulcrais a
este respeito sao a portabilidade de dados e a interoperabilidade de servicos, aplicacdes ou plataformas.

Os OTT de tipo 2 (conteudos, aplicacdes e servicos), servicos que N&o s&o, nem concorrem diretamente com 0s
ECS, levantam inUmeras questdes, varias delas sem relevancia direta para o enquadramento regulatério setorial
especifico, mas com impacto na competitividade dos operadores ou na experiéncia dos consumidores de ECS
através dos servigcos OTT.

O projeto de relatério do BEREC exemplifica as seguintes: protecao de dados, privacidade, portabilidade de dados,
propriedade de dados, economia colaborativa, interoperabilidade, discriminagao algoritmica, discriminagdo geografica
de utilizadores (ex: geoblocking), poder de mercado, falta de transparéncia, direitos de autor e conexos,
ciberseguranca, protegcao transfronteirica dos consumidores, efeitos de rede e portabilidade no ambiente das
aplicacoes.

Ha temas jusconcorrenciais de dimensao extra-nacional que ndo podem ser diretamente influenciados pela acao dos
operadores ativos em Portugal € que sdao melhor tratados no ambito de inquéritos setoriais ou processos de
concorrénca conduzidos pela Comissdao. A APRITEL acompanhara tais desenvolvimentos ou preparara alguma
POsic&o, mas N&o se antevé na presente data que tenha alguma iniciativa propria.

Remissao - ja no dominio da concretizagdo nacional das regras do TSM relativas a Internet Aberta, propde-se a Acéao
14, para onde se remete, pois as regras da NN podem ter um impacto direto critico nas condicbes de
desenvolvimento da atividade de ECS/N, na forma de interacao entre prestadores de ECN/S e OTT-2 (ex: modelos de
parceria de ‘cost sponsoring’ ou ‘data sponsoring’).

N&o se antevé, a data, nenhum problema concorrencial de dimensao nacional neste contexto que possa afetar de
algum modo o acesso dos OTT-2 aos consumidores digitais; quando muito, podera haver preocupacdes de sentido
inverso, ou seja, de menor poder negocial dos ECN/S vis-a-vis os OTT-2.
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eixos / objetivos

regulamentacao (6/10)

DSM - outros impactos nas condi¢gdes de concorréncia e nas oportunidades de mercado para o setor

Inquéritos Setoriais da
Comissao (Antitrust)

Revisé&o legislativa Audiovisual,
Satélite e Cabo

Potencial de crescimento da
economia digital

Outras medidas da Agenda do DSM condicionadoras das condicdes de concorréncia no mercado e do Level Playing
Field, bem como das oportunidades de negocio para as empresas do setor:

Pilar I

Pilar II:

realizacao de inquéritos setoriais pela Comissao em sede de fiscalizacao do cumprimento do direito da concorréncia no
dominio do e-commerce

revisdo da diretiva satélite e cabo

revisao do regime do audiovisual

- escrutinio do papel das plataformas online (motores de busca, redes sociais, app stores, etc.) no mercado: non-transparency of

search results and of pricing policies, how they use the information they acquire, relationships between platforms and suppliers
and the promotion of their own services to the disadvantage of competitors — to the extent these are not already covered by
competition law.

No Pilar lll, precisamente sob o titulo ‘Maximising the growth potential of the digital economy’:
- 'European free flow of data initiative' para promover a livre circulagcao de dados na UE,
- ainiciativa ‘European Cloud’, que compreendera a certificacdo de servigos de cloud, as condicdes de mudanca de prestadores

de servicos de cloud e a "research cloud”;

- a definicao de prioridades para standards & interoperability em areas criticas para o DSM (e-health, transport planning or

energy (smart metering).

- sociedade digital inclusiva, atraves do desenvolvimento de qualificagdes adequadas as novas oportunidades de emprego

usando as oportunidades da Internet,

- um novo plano de acado e-government para simplifcacéo de contactos com as administragdes publicas dos Estados-membros.

Acao 17 - Com particular enfoque nas medidas do terceiro pilar, sera oportuno a APRITEL dinamizar o debate
interno e com outros stakeholders da Sociedade da Informacédo a fim de desenvolver um pensamento e um
programa de pendor regulatorio com interesse para a economia portuguesa, com beneficio para os operadores de
CE. Esta acédo esta intimamente ligada a Acédo 10, para a qual se remete, devendo ambas ser tratadas
articuladamente. (CT Mercado).
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eixos / objetivos

regulamentacao (7/10)

DSM - reforma do direito da protecao de dados pessoais

regulamentacao dados
pessoais; Regulamento UE

propriedade, portabilidade,

monetizacao de dados

No passado dia 15 de dezembro de 2015 depois de 10 rondas trilaterais, os co-legisladores da UE, Parlamento
Europeu, Conselho e Comisséo, chegaram a um acordo para o Pacote Legislativo sobre Protecdo de Dados. Este
pacote inclui um Regulamento que estabelece o regime geral da protecéo de dados pessoais e uma Diretiva relativa a
protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas autoridades
competentes para efeitos de prevencao, investigacao, detecao e repressao de infracdes penais ou de execucao de
sancdes penais, € a livre circulagcao desses dados. As novas regras entrarao em vigor dois anos apos a sua adocao
formal pelo Parlamento Europeu e o Conselho da Uni&o.

Este conjunto de regras trara alteracbes importantes ao regime presentemente em vigor, ou explicitara regras ja
existentes. Alguns dos aspetos mais importantes desta reforma sao:

e um reforco do ‘direito ao esquecimento’,

e quando exigido, o consentimento deve ser explicito,

e aplicacao territorial da legislacdo da uniao, mesmo para dados processados fora da UE e por empresas com estabelecimento
fora da UE,

e obrigacao de notificacao a ARN de incidentes de violacdo de dados,

e competéncias de fiscalizacdo de uma autoridade de um Estado-membro para toda a atividade de processamento de dados em
mais do que um Estado-membro, numa logica one-stop-shop,

e substituicdo de um principio geral de notificacao / autorizagao prévia, por uma regra de avaliacao de risco pelos interessados,
salvo situacdes especiais,

e obrigacao de designacao de um delegado de protecao de dados (de que sdo excecionadas das PME).

Esta reforma legislativa tem implicacbes da varia natureza para a atividade dos operadores de CE e obrigara a
introduzir modificacdes operacionais e contratuais nas praticas seguidas atualmente. A APRITEL devera ser o veiculo
de uma posicao unica do setor, eventualmente extensivel a outros stakeholders da Sociedade da Informacéo, em
sede de aplicacao das futuras novas regras.

Acao 18 - A APRITEL deve congregar as visdes dos associados e outros stakeholders da Sl no dominio da reforma
da legislacao de dados pessoais, promovendo a troca de posi¢coes dentro da Associacao e com outros stakeholders,
a fim de identificar pontos de interesse, objetivos e acdes comuns e desencadear as acdes adequadas. (CT
Consumidor / CT Acéo Legislativa). 19



http://ec.europa.eu/justice/data-protection/document/review2012/com_2012_11_en.pdf
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eixos / objetivos

regulamentacao (8/10)

legislacdo de consumidores

legislacéo de consumidores

RAL, Arbitragem obrigatoria

e-commerce e contratos a
distancia

conteudos ilegais na Internet
(remissdo)

e-privacy

Livro de Reclamacodes

No dominio da legislacdo e regulamentacao mais diretamente relacionadas com temas de consumidores, podem
destacar-se algumas alteracoes legislativas recentes, cuja aplicacéo podera necessitar intervencéo da APRITEL:
a Diretiva sobre Direitos dos Consumidores, que foi transposta em Portugal ja em 2014, pela Lei 24/2014 de 14 de fevereiro, e

que ainda levanta questdes novas de interpretacao e aplicacdo, que poderao justificar uma agédo global do setor através da
APRITEL;

- as regras sobre Resolucéo Alternativa de Litigios, dominio em que a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, estabelecendo o
enguadramento juridico dos mecanismos de resolucado extrajudicial de litigios de consumo, procedeu a transposicao da
Diretiva Comunitaria 2013/11/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho.

Acao 19 - A APRITEL ira insistir na correcao do regime juridico da ‘apresentacéo imediata’ do Livro de Reclamacdes

em loja, promovendo o esclarecimento na lei de que esta regra nao prejudica a ordem de chegada nem o0s
atendimentos prioritarios estabelecidos por lei.
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eixos / objetivos

regulamentacao (9/10)

legislacdo de consumidores

legislacéo de consumidores

RAL, Arbitragem obrigatoria

e-commerce e contratos a
distancia

conteudos ilegais na Internet
(remissdo)

e-privacy

No vasto dominio do comércio eletronico, enquanto foco central do programa de reformas do Mercado Digital Unico,
prevém-se inumeras medidas até final de 2016, com relevo para o setor, em matérias de consumidor, entre as quais
se podem destacar,

No Pilar I: ‘Better access for consumers and businesses to digital goods and services across Europe’
- regras para facilitar transacdes online transfronteiricas harmonizando regras dos contratos e de protecao dos consumidores
nas compras online de bens fisicos e digitais (conteudos, por exemplo),
- reforgo da cooperacao em matéria de protecéo dos consumidores,
- fim do geo-blocking considerado injustificado,
- reforma do direito da Uni&do em matéria de Direito de Autor e reforgo da perseguicéo da violacdo dos direitos de propriedade
intelectual no meio online,
- simplificagao do regime de IVA no e-commerce;
No Pilar Il, com vista a criar the right conditions and a level playing field for digital networks and innovative services
to flourish, estao anunciadas as seguintes medidas:
- combate aos conteudos ilegais na Internet
- revis&o da e-Privacy Directive, como decorréncia do Pacote Legislativo da Protecdo de Dados.

Em matéria de conteudos ilegais, remete-se para as acdes na area dos conteudos.
Acao 20 - A APRITEL ira acompanhar os processos de revisao legislativa da Unido e os impactos das propostas na

atividade dos operadores, atuando se e na medida em que 0s Associados considerem necessario ou oportuno. (CT
Consumidor / CT Acéo Legislativa).
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eixos / objetivos

regulamentacao (10/10)

conteudos

Promover a desoneracao do
setor (cinema, RTP)

Lei da Copia Privada

Reformas legislativas

Promover uso licito de
conteddos

No dominio regulatério dos conteudos e do audiovisual, um grande objetivo sera promover a reducdo do grau de
oneracao do setor com o financiamento das industrias dos conteudos, em 3 dominios:

- nao transferéncia da CAV para as faturas das CE,

- reducao dos custos com o financiamento do cinema e do audiovisual ou obtencao de contrapartidas adicionais,

- acompanhar e minimizar o impacto da taxa da copia privada,

Remissdes. Considerando as medidas anunciadas no Programa do Governo em fungdes, torna-se premente afastar
a ideia de transferir, das faturas da eletricidade para as faturas de servicos de CE, a cobranca da ‘contribuicéo
audiovisual’ (taxa destinada a fincanciar a RTP). (Cfr Accoes 1 e 5). Devem procurar-se oportunidades para evoluir no
sentido da redistribuicdo dos encargos destinados a subsidiacdo do audiovisual por via de um leque mais alargado
de entidades da Sociedade da Informacao, ainda a identificar. (Cfr. Acao 1).

Acao 21 - Ainda no dominio da contencao dos tributos suportados pelo setor em beneficio das industrias dos
conteudos, a APRITEL tem interesse em acompanhar a reforma do Direito de Autor incluida no plano da agenda do
DSM, mas na parte que respeita ao regime da copia privada, contestar a aplicagdo desta lei (cfr. Acao 2) e
simultaneamente, no ambito da comissdo de acompanhamento criada por esta lei, acompanhar o0 impacto da sua
aplicacao procurando minimiza-lo no termo do prazo de dois anos previsto para a sua revisao.

Outros dois importantes objetivos consistem no acompanhamento da reforma do Direito de Autor no dominio do
DSM e na promog&o do uso legal de conteudos online.

Acao 22 - Assim se consagra uma acéo especifica de acompanhamento e participacdo, quando oportuno, na
Reforma do Direito de Autor no ambito do DSM. (CT Audiovisual).

Acao 23 - A APRITEL esta empenhada em promover o Portal Agregador de Ofertas Legais, projeto integrado do
Plano Nacional de Combate a Pirataria Online e que deve constituir o recurso normal de consumo de conteudos. (CT
Audiovisual), atuando preventivamente contra a pirataria. Adicionalmente, a APRITEL pretende promover medidas de
combate as praticas ilicitas de cardsharing e streaming (CT Audiovisual).
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eixos / objetivos

consumidores (1/1)

aproximar o setor dos consumidores e promover a melhoria continua da percecéo do publico sobre o setor

avaliar iniciativas de auto-
regulacao

FAQ'’s no site

plano de comunicagéao
especifico

avaliar protocolos com
associacoes

Este eixo de acao tem por objetivo principal aproximar a APRITEL dos consumidores com o objetivo de promover a
sua informacgao e esclarecimento e também promover a melhoria continua das praticas do setor.

Neste contexto, a APRITEL identifica as seguintes 4 acoes:

Acao 24 - Elaborar, designadamente em cooperacdo com a ANACOM e a Direcado-Geral do Consumidor, uma
tipologia de temas, com as respetivas perguntas frequentes e respostas, mais frequentemente geradores de duvidas
ou de conflitos de consumo (FAQs) e publica-las no site da APRITEL e noutras plataformas adequadas. (CT
Consumidor).

Acao 25 - Desenvolver um esforco de adocao de regras de auto-regulacdo adequadas a eliminar dificuldades
suscitadas pelos consumidores na contratacao de servicos. (CT Consumidor).

Acao 26 - Elaborar um plano de acOes de comunicacdo especificas para as questdes de consumidores. (CT
Consumidor).

Acao 27 - Estreitar o relacionamento da APRITEL com instancias de defesa dos consumidores com vista a ado¢ao
de medidas de prevencao e reducao da conflitualidade, designadamente por via de mecanismos de colaboracao
institucional e da procura de melhorias nos modelos de contratagao, avaliando, quando pertinente, a oportunidade
de celebrar protocolos. (CT Consumidor).
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eixos / objetivos

sustentabilidade (1/1)

Papel social do Setor

Divulgar agé&o dos associados

Projeto desenvolvimento e
educacéo de jovens

Re-editar o Plug

A APRITEL esta ciente do enorme contributo que os seus Associados dao para a sociedade.

Por outro, a propria associacéo, diretamente, pode reunir recursos humanos e técnicos de suporte a acgdes sociais
e de dinamizagao do desenvolvimento, da educacao e da criatividade e empreendedorismo.

Acao 28 - Reunido da informacéo sobre as agdes sociais e iniciativas de sustentabilidade social dos Associados e
sua publicagao no site da APRITEL.

Acao 29 - A Associagdo ira dinamizar acdes de valor social, educativo ou cientifico assentes na utilizacao das
comunicagdes eletronicas em beneficio das pessoas, e dos jovens em particular, e da sua valorizacao,
desenvolvimento ou educacéo, e que materializam uma visao humana dos negdcios neste setor € 0 reconhecimento

da criatividade com recurso ao meio digital. Estas acOes poderao ser levadas a cabo em parceria com outras
entidades.
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associacoes

plano de relacdes institucionais com outras associacdes (1/1)

Participacao, coperacdo ou informacao de outras associacdes

ECTA

ETNO

CABLE EUROPE

DIGITAL EUROPE

CSP

ACEPI

APDC

DNS.PT

Existe um conjunto de associacdes nacionais e pan-europeias cuja acao e informacgao pode ser do interesse da
APRITEL e, naturalmente, dos seus associados.

As associacdes europeias ECTA, ETNO e Cable Europe agregam essencialmente operadores de comunicacdes
eletronicas. A APRITEL pertenceu historicamente a ECTA. No quadro das importantes alteracdes que o DSM e o
TSM trar&o para o setor, torna-se mais premente neste contexto ter uma presencga no centro decisoério de Bruxelas.
Acresce que recentemente a APRITEL foi convidada a participar num dos painéis da conferéncia anual da ECTA
sobre regulacéo, facto que, a repetir-se poderia contribuir para a notoriedade da Associacao.

Acao 30 - Por estes motivos, e atento o cabimento orcamental, a APRITEL deve retomar a afiliagcdo nesta
Associacgao.

Das Associacdes ETNO e Cable Europe sao membros associados da APRITEL. Sempre que oportuno, e segundo o
critério destes, sera util partilhar informacao institucional relevante acerca do enguadramento regulatorio e as
medidas do interesse do setor.

A Digital Europe € uma associagao de enorme dimensao que realiza lobby para a industria de ICT a que a APRITEL
se associou huma iniciativa relativa a copia privada. Ficaram criados contactos. Dada a forte estrutura de recursos e
networking desta associacao, bem como a transversalidade dos seus membros, considera-se oportuno manter um
contacto préoximo com a Digital Europe.

Acao 31 - Contactar a Digital Europe e manter proximidade, acompanhando a sua atividade e criando ou
aproveitando eventuais oportunidades de sinergias.

Acao 32 - Ao nivel nacional, o presente plano contempla a realizacado de discussdes abertas sobre temas que
interessam ao setor e a outras industrias, pelo que se propde manter contacto com a ACEPI, APDC e CSP. No caso
da DNS.PT, a APRITEL é membro do Conselho Consultivo, devendo manter-se nesta posicao, e € parte no projeto
Portal Agregador de Ofertas Legais, que esta a ser implementado pela DNS.PT.

25




comunicacao

estratégia de comunicacao (1/1)

maximizar o impacto das mensagens

meios

estudos

encontros com entidades
publicas

audiéncias governamentais

audiéncias parlamentares

relacdo com instituicdes de
ensino

artigos de opiniéao

participacao em palestras

(1) Fortalecer a colaboracao com meios de comunicacao, por via da publicacao de artigos de opiniao e entrevistas,
0S quais deverao ser calendarizados de forma a maximizar 0 seu impacto no processo de tomada de decisdes
dos 6rgaos legislativos e reguladores.

(2) Assumir posicoes publicas sobre 0s temas mais estruturantes, nomeadamente por via da divulgacédo de estudos
realizados pela Associagao ou entidades associadas, pela promocao de eventos publicos (Digital Gatherings) que
promovam o debate e reflexdo sobre temas relevantes e, ainda, através da promocao de conferéncias de
imprensa que garantam projeccao publica a APRITEL e tenham potencial para influenciar as opc¢des politicas
sectoriais.

(3) Continuar a reforcar o papel de interlocutor de confianca com o regulador sectorial, o Governo e demais
entidades relevantes (ERC, Autoridade da Concorréncia, Direccdes Gerais relevantes, ANMP, DECO, IGAC,
Grupos Parlamentares, Comissdes especializadas do Parlamento, entre outros), privilegiando reunides de
trabalho para exposicao das preocupacdes dos Associados.

(4) Reforcar as vias de didlogo e colaboragédo com o Governo por via de solicitacdo de audiéncias aos Ministros das
areas relevantes, de forma a institucionalizar e credibilizar o papel e a legitimidade da APRITEL enquanto
representante de uma industria que tem uma forte contribuicao para o PIB portugués e € um sector dinamizador
da competitividade da economia e coesao nacional.

(5) Estudar e implementar uma estratégia de aproximacdo da APRITEL com as principais instituicbes de Ensino
Superior do Pais ou outras instituicoes de ensino, visando a partilha de experiéncias relevantes e o estimulo da
investigacao e desenvolvimento da populagcao estudantil dirigida a temas relevantes para o Sector, mas também
com um enfoque na cultura como forma de auto-desenvolvimento, com destague para a reedigédo do PLUG.
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