L, APRITEL

ASSOCIACAQ DOS OPERADORES
DE COMUNICACOES ELETRONICAS

2019




indice

relatdrio de atividades e contas

|. a associacao l11. principais acoes
1. Mensagem da Direcao 4 1. CT Mercado 22
2. Mensagem da Secretaria-Geral 5 2. CT Consumidores 25
3. Valores Fundamentais daAPRITEL 6 3. CTAudiovisual 30
4. 0s nossos Associados 7 4. CTRedes 34
5. Orgdos sociais 8 5. CTAcdo Legislativa 34
6. Estrutura Organizativa 9 6. Contratacdo Publica 36
7. EquipaTécnica 10
ll. em contexto IV. comunicacao
1. Enquadramento macro-economico 12 1. Presenca nos Meios de
2. Estatisticas e Principais Tendéncias 14 Comunicagao Social 38

3. Alteracdes estruturais do Mercado 17

V. contas do exercicio
4. Variacdes de Precos 18 €

5. Regulamento DSM 19

1. Demonstracao de Resulta
2. Balanco
3. Comparacdo Org

2019



relatério | 2015

. a associacao




relatério | 2015

..."A Dire¢do congratula-se ainda com a
importante reducao do nimero de

1, meﬂsagem da diregéo reclamagées em 2015"

Cristina M Perez

Sofia Gaspar Madalena Sutcliffe  Filipa Carvalho  Marta Neves

Diretora Financeira  Diretora Juridica e Diretora Juridicae  Diretora de Reg, Diretora Juridica e

e de Regulacdo de Regulacdo de Regulacdo Conc.Jur., Membro  de Regulacdo
Comité Exec

Ar Telecom Caboviséo e ONI NOS MEO Vodafone

0 Setor continuou em 2015 sob grande pressao: apesar de o PIB portugués ter registado uma evolugdo muito favordvel,
denotando uma tendéncia de crescimento positivo, o rendimento das comunicacbes eletronicas registou ainda uma
crescimento negativo. Ainda assim, o setor manteve elevados niveis de investimento, bastante acima dos valores nacionais,
assequrando a permanente inovacao e satisfacdo dos consumidores em Portugal.

A Direcdo congratula-se com a importante reducdo do nimero de reclamacoes em 2015, o que pode refletir uma maior
estabilidade operacional apds as algumas das alteracdes estruturais que o mercado viveu.

0 ano de 2015 colocou dificeis desafios requlatdrios, tais como o Regulamento do Telecommunications Single Market, o
desenrolar da discussdo ptblica da revisdo das cldusulas de fidelizagdo ou ainda a revisdo da lei da cdpia privada.

A APRITEL continua a ser a Associacdo que representa os interesses de todo o setor junto dos interlocutores institucionais e
também do pablico e estd empenhada em interagir com todos os agentes econdmicos e politicos e disponivel para procurar
sempre as melhores medidas publicas.
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2. mensagem da secretaria-geral

... "hd um caminho importante a

percorrer no sentido da

sensibiliza¢do do publico para o
/ mérito intrinseco do
desempenho desta industria e
para a absoluta necessidade de
aliviar a excessiva oneragao a que
esta sujeita.”

Daniela Antao,

Secretéria-Geral da APRITEL ‘
\\h\ J/A

0 ano de 2015 foi bastante exigente pelo nimero, complexidade ou criticidade das alteracdes legislativas e
requlatorias iniciadas ou concluidas, exigindo bastante das equipas, para que a Apritel desempenhasse
cabalmente o seu papel de interlocutor institucional, por exceléncia, do setor das Comunicacdes Eletronicas.

Todas as Comissdes Técnicas foram chamadas a intervir e a preparar posicoes em temas complexos.

Concluindo em 2015 um ano de mandato como Secretdria-Geral, constato que hd um caminho importante a
percorrer no sentido da sensibilizacdo do publico para o mérito intrinseco do desempenho desta industria e
para a absoluta necessidade de aliviar a excessiva oneracao a que estd sujeita.
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3.valores fundamentais da

apritel

sdo a razdo de ser das comunicacdes eletronicas: esta € uma
industria tecnoldgica, mas que encontra a sua razdo de ser na

as pessoas comunica¢do entre pessoas. O valor que a capacidade de

no centro  comunicar tem para a qualidade de vida e para a valorizacio do
ser humano torna esta Indistria uma das mais valorosas da
atividade economica.

focar a atencdo da associacdo, dos associados, dos reguladores e
de todos as instancias publicas e privadas na melhoria continua

consumidores da informacdo e do esclarecimento dos consumidores, para

esclarecidos sempre melhor garantir a sua liberdade de escolha, assente na
plena compreensdo dos servicos e dos contratos, é uma missao
vital para a Apritel.

e aefs . as medidas publicas ndo devem criar custos de contexto ou
Jus tifi Ca¢ao comprometer a rentabilidade das empresas, nem a capacidade
das medidas de investir, nem a confianca dos investidores nos pressupostos
pl] blicas em que assentam as suas decisoes de investimento de longo

prazo. A Apritel defende que as medidas piblicas devam ser
sempre devidamente justificadas e proporcionais.

Inovar os players desta Indiistria gerem toda a sua atividade orientados
sempre a para o futuro: inovar é o seu ‘estado natural. A Apritel empenha-
se na sensibilizacdo dos decisores politicos e do publico em geral
Pensar N0 para a necessidade de salvaguardar um ambiente propicio ao
investimento na inovacao em Portugal.
futuro




% relatério | 2015

4.0s n0ssos associados
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5. 05 0rgaos sociais
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Durante 0 ano de 2015 foi a sequinte a composicao dos érgaos sociais.

yr

Mesa da Assembleia Geral
Presidente: Alexandre Sousa Machado;
Vice-Presidente: Manuel Ferreira da Costa;

Conselho fiscal
Presidente: BT - Carlos Dias;
Vice-presidente: COLT - Carlos Jesus.

Direcdo
Ar Telecom - Sofia Gaspar;
Cabovisao - Madalena Sutcliffe;
MEO - Marta Neves;
NOS - Filipa Carvalho;
Oni - Madalena Sutcliffe;
Vodafone - Cristina Minoya Perez.
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6. estrutura organizativa

direcao

secretdria-geral

assessoria

comissoes técnicas e grupos de trabalho

l mercado " consumidor " audiovisual " redes |agéo|egis|ativa

contratagao
publica

Direcdo

ADiregdo é composta por 6 operadores, representados por 5 pessoas. Retine por regra mensalmente.

Secretaria-Geral
A Secretaria-Geral € dirigida pela Secretaria-Geral, a quem compete a conducéo da atuacdo da Associacdo, reportando a direcdo.
A Secretdria-Geral é coadjuvada nas suas funcdes pela Assessoria. Compete, em particular, a Secretdria-Geral dinamizar e
articular o trabalho das vérias Comissdes Técnicas e outros Grupos de Trabalho que se constituam.

Comissdes Técnicas e Grupos de Trabalho

A Apritel desempenha a sua missdo gracas ao trabalho de muitas pessoas que analisam os temas, acompanham todo
desenvolvimentos, preparam posices oficiais, apresentacdes e encontros institucionais. As C.T. estdo organizadas e
grandes temas. Presentemente, estdo ativas 5 C.T. e um grupo de trabalho para os temas de contratagdo publi
Diregdo a qualquer momento decidir criar outras CT ou grupos de trabalho.
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6. estrutura organizativa

comissdes técnicas e grupos de trabalho

l mercado " consumidor " audiovisual " redes |agéo|egis|ativa

contratagao
publica

CT Mercado
competéncia atribuida:

Temas macro-econdmicos que influenciam a competitividade do setor .

CT Consumidor
competéncia atribuida:

Temas de direito do consumo ou relacionados diretamente com consumidores.

CT Audiovisual
competéncia atribuida:

Assuntos relacionados com conteddos ou com direitos de autor e direitos conexos.

CT Redes
competéncia atribuida:
Regulamentagdo técnica da construgdo das redes e infra-estruturas de comunicagdes eletrénica

CT Acdo Legislativa

competéncia atribuida:

Intervengao transversal a varios temas que envolvam processo legislativo. Particular enfoque em temas rel
aJustica.

GT Contratacdo Publica
competéncia atribuida:

Grupo de Trabalho que acompanha temas relacionados com as regras e procedimentos de co
objetivo de promover a concorréncia.
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ll. em contexto
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“contracao da popula¢ao e

1 . e n q u ad ra m e n to zedugio do n:fco de pobreza e do
esemprego
Macro-economico

- demografia -

Em 2015 ha a assinalar como fator negativo a redugdo da populacdo; fatores positivos foram a reducéo da taxa
de desemprego e uma ligeira descida do risco de pobreza.

l populagio * com 10,341 milhdes de habitantes, o Pais perdeu 0,23 milhdes face a
2009;

* manteve-se a tendéncia de diminuicdo da populacdo residente; mas a
taxa negativa de crescimento efetivo (-0,32%) foi ligeiramente inferior
a média negativa entre 2012 e 2014 (-0,53%).

ldesemprego etaxa de desemprego situou-se nos 12,4% da populacdo ativa,
mantendo tendéncia de reducdo face a 2014 (13,9%) e a 2013
(16,6%).

lrisco de probreza <0 risco de pobreza situou-se em 19,0% (-0,5 p.p. face a 2014),
subsistindo no entanto diferencas aprecidveis relativamente aos
diferentes estratos da populacao.

* A percentagem de populacdo ativa, com 45 ou mais anos, aumen
cerca de 0,7 p.p. face ao total de ativos, resultando num
aumento face a 2014 e mantendo a tendéncia de aumento
ao longo dos tltimos 20 anos.
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Segundo o INE, "o contributo da
procura interna foi negativo" devido

T.enquadramento | ifrdeimeiners oo
positivamente, devido ao

m a C rO - e C O n é m | C O crescimento das exportagoes de bens

e servigos.

- PIB -

0 facto mais assinaldvel no desempenho da economia portuguesa em 2015 foi o crescimento do PIB em
1,5%. Esta variagdo positiva do PIB foi, em grande medida, suportada por uma aceleracéo do consumo privado
(de 2,6%).

T procura interna A procura interna aumentou 2,4% em termos reais (que compara com
2,2% no ano anterior), devido ao crescimento mais intenso das
despesas de consumo final, uma vez que o investimento desacelerou.

T consumo privado * O consumo privado também acelerou 2,6% em 2015

l investimento  °® O Investimento desacelerou, passando de um crescimento de 5,5%
em volume em 2014, para 3,6%.

T exportagoes e As exportacdes de bens e servicos aumentaram 5,1% (aumento de
3,6%em 2014),

T importacoes e enquanto as importacdes aumentaram 7,3% (7,2% em 2014).
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O setor manteve em 2015 um

2. estatisticas e e 2
principais tendéncias

do PIB nacional, de 1,5%

1. taxa de rendimento no Comparacao entre Taxa de Crescimento do PIB e Taxa de Crescimento do
R R Rendimento Global das Comunicacdes Eletrénicas (%)
setor muito abaixo do PIB

Apesar do crescimento do consumo, a forte — ALe% BT ogx—8 1,5%
quebra das taxas de crescimento do rendimento u“‘lta?(_,4 i -2,6%
global das comunicacdes eletrénicas, que desde / =

2013 se vinha afastando, negativamente, da -8,9% -8,9%

evolucdo do PIB, manteve em 2015 um 2011 2012 2013 2014 2015

crescimento negativo (-2,6%) bastante afastado

. . =¢==Taxa de Crescimento do rendimento global das
do crescimento de 1,5% do PIB nacional.

Comunicacdes Eletrénicas

=={==Taxa Crescimento PIB

2. quebra de receitas

Raraitac
[] []
retalhistas dos servigos
. ° ° ° 1.788.365
méveis e dos servicos fixos 2000000 1.467.118
[] e _ 0 (]
individualizados 1.500.000 t10.501
671.425

Segmentos muito importantes do setor registaram 1.000.000
quebras de receitas extraordinariamente altas: todo 500.000
0 segmento dos servicos méveis e dos servios fixos o
individualizados. 2014 2015

m Receitas retalhistas dos servigos méveis

Receitas de servigos fixos individualizados

Unidade: milhares de euros (sem IVA)
Fonte: ANACOM - O Setor das Comunicagdes 2015
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As comunica¢oes eletronicas
mantiveram a taxa de esfor¢o de

2 o e S t d t |,St | C d S e investimento, apesar da tendéncia

de desaceleracao do Pais, do

p rl n Cl pa |S -te n d é n Cl a S crescimento muito abaixo do PIB,

30 o setor mantém niveis I Investimento
de investimento, apesar do
contexto.

w204

Um dos setores com maior ratio de investimento #2013
sobre o volume de receitas, as comunicacdes e201e
eletrénicas mantiveram a taxa de esforco de

investimento, apesar da tendéncia de

desaceleracgdo  do investimento no Pais, do

crescimento setorial especifico muito abaixo do Unidade: 10 euros

crescimento do PIB e das quebras de receitas em Fonte: ANACOM - O Mercado das Comunicagdes na Economia Nacional 2011-2015
segmentos importantes e da reducdo dos precos

médios unitérios.

1.090.556 €

m2011

4. Em resultado, a cobertura
de banda larga em Portugal é
superior a da média da UE.

Cobertura de redes de banda larga em Portugal e na
UE28 - junho de 2015

psL  Cabo EUODOCSIS  krte WsPA  LTE  satélite o

0 Pais ocupa uma g posigéo na UE28 em Portugal 99,1 79.4 794 754 97,1 943 100 909
termos de cobertura total de New Generation UEzs 940 438 431 208 976 859 94 709
Ranking PT 10° 64 50 30 27° 80 10 8o ‘

Accesses. Mas, note-se que entre as varias

tecnologias, em FTTP - Fibre to the Premises, Unidade: % de alojamentos cobertos por 100 alojamentos
Portugal 6 0 3.° Pais da UE. Fonte: ANACOM - O Mercado das Comunicagdes na Economia Nacional 2011-2015
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Grandes ‘fatias’ da economia,
sociedade, cultura estao a migrar
para o ambiente digital

5. Os padroes de consumo
mudaram profundamente.

Muito mais trafego, mais velocidade
contratada, mais servicos em pacote,
mais liga¢ées suportadas em redes
de nova geracao, subscricao de mais
canais...

Sdo o aumento substancial dos volumes de servicos
consumidos, a migracao para as tecnologias mais evoluidas,
com velocidades maiores e, portanto, com experiéncias de
consumo completamente diferentes que trazem inimeras
oportunidades para o desenvolvimento da economia e da
sociedade digitais, que explicam o aumento da fatura
média mensal das comunicagdes eletrénicas.

Se grandes 'fatias’ da economia, sociedade, cultura estdo a
migrar para o ambiente digital, é forcoso que o peso
relativo do digital nas despesas das familias aumente.

Contudo, subjacente a esta realidade, tem-se registado uma
redugdo dos precos médios unitdrios. (ver mais no capitulo
Variacdes de Precos).

Evolucao de algumas das principais caracteristicas associadas a
qualidade das ofertas residenciais

150

20 113 113
12
70 86 _f"’ v
80 70 = 70 =
._____-—6 —_— "_,_ﬂ.——- &0 55 64
60 43 44 : - A
a 2 B . 5 58
30 ” o1 32 32
0 -”— — — — — —
2010 2011 2012 2013 2014 2015
mmm N médio de servigos nas ofertas em pacote —+— N * médio de canais TVS oferecidos
#- Velocidade de download média oferecida (Mbps) —a&— Percentagem de ofertas NGN (%)

Unidade: milhares de euros (sem IVA) ; Fonte: ANACOM - O Setor das Comunicagdes 2015
Nota: As ofertas contabilizadas no ano de 2010 nao incluem o STF na modalidade stand-alone

Trafego médio mensal por acesso de Internet em
banda larga (fixa e mével), em GB

60 20
55 18
50 .
1.6
- 45 —_—
@ - =]
€ a0 48
o 35 12 =
- -]
& 0 10 o
g 25 H
; 08 )
= 20 ., =
= 06 &
15 L2
04
10
5 02
0 0,0
R R R RO r T NNNNNNIANTYIIInOn.
= e e e e e e e e b b e e e e b e e e e e b =
NN MY""MNMmMY""MNMEY"=NM™MY N - e N i = N

Unidade: GB ; Fonte: ANACOM - O Setor das Comunicagdes 2015
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PT SGPS vende PT Portugal a
Altice; Altice vende Cabovisao e

3. alteracoes oni  aPax
estruturais do mercado

cronologia

janeiro: * acionistas da PT SGPS aprovam a venda da PT Portugal, que
detinha a MEO - Servicos de Comunica¢bes e Multimédia
S.A., ao Grupo Altice, detentor da Cabovisdo (2012) e da
Onitelecom (2013).

fevereiro: * Altice notifica Comissdo do projeto de aquisicao.

junho: e Altice completa a aquisicdo de 100% do capital da PT
Portugal, SGPS, sujeita a condicdo, imposta pela Comissao
Europeia (CE), do desinvestimento na ONI e na Cabovisao.

setembro: e Altice completa a aquisicdo de 100% do capital da PT
Portugal, SGPS, sujeita a condicdo, imposta pela Comisséo
Europeia (CE), do desinvestimento na ONI e na Cabovisao.

outubro: e Autoridade de Concorréncia (AdC) notificada da aquisicdo
do controlo exclusivo das sociedades Cabovisao, Winreason
e Oni SGPS pela Cabolink, sociedade controlada pela Apax
Partners Midmarket S.A. e pela Apax France.

novembro: * a Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) e
AdC, deliberaram ndo se opor a operacdo de concentragao

dezembro: e CE aprova operacao
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“as aquisi¢oes de pacotes sao cada
vez mais preponderantes, e é por
isso que se regista uma redu¢ao
real dos pre¢os médios unitarios”

Apreciacao critica das estatisticas oficiais

O Instituto Nacional de Estatistica - INE divulgou um
aumento dos precos das telecomunicacdes de 3,9% em
2015 face a 2014. Ja no que respeita a despesa média
mensal dos clientes residenciais, 0 aumento comunicado
foi de 2% face ao periodo homélogo do ano passado,
tendo-se situado nos 51,45€.

A APRITEL demonstrou durante 2015 que os relatdrios
mensais da ANACOM “Evolucdo dos precos das
telecomunicacdes’, baseados em informacdo do INE
relativa ao IPC - indice de Precos dos Consumidores e ao
sub-indice "Servicos telefénicos e telecépia’, induzem em
erro acerca da real variacdo de precos.

Da leitura destas publicacdes é extraida a conclusdo de
que os precos das telecomunicacdes em Portugal estao a
aumentar consistentemente desde 2011 e a um ritmo
superior ao da Unido Europeia, sem qualquer andlise
critica.

A comunicacdo social tem feito eco destas conclusdes do
regulador setorial, consolidando a percepcdo errada dos
utilizadores e do publico em geral de que os precos dos
servicos de comunicagdes em Portugal estao a aumentar
constantemente e mais do que noutros paises da Europa.

Contudo, a realidade é outra: as ofertas comerciais com
consumos jé incluidos no preco e vendidos em bundle,
tém importantes descontos associados a essa compra em
pacote (bundle), quando comparada com as
correspondentes aquisicdes individuais dos servicos. Ora,
as aquisicdes de pacotes sdao cada vez mais
preponderantes, e é por isso que se regista uma reducdo
real dos precos médios unitdrios.

Os aumentos pontuais de alguns dos pregos,
normalmente comunicados em Janeiro, sdo absorvidos e
normalmente mais do que compensados pelos consumos
incluidos e pelas funcionalidades dos bundles.

Existe um paradoxo evidente entre a evolugdo factual
(reducdo) dos precos médios no Setor e aquela que é
retratada pelo sub-indice normalizado do INE/Eurostat, o
que significa que este indice ndo estd a captar
devidamente a realidade do setor das comunicacbes
eletronicas em Portugal.

AApritel mantém a critica ao anacronismo da metodologia
de célculo da evolucdo de pregos, ainda assente no calculo
de modalidades de ofertas que ndo tém expressdo no
mercado, pois ndo correspondente aos padrdes de
consumo dos portugueses, que hoje em dia se
caracterizam por um grande aumento da qualidade
intrinseca dos servicos, medida pelas quantidades de
trafego gratuito incluidas, pela velocidade de acesso a
internet ou pelo nimero de canais de TV que integram as
ofertas.

Apesar de tudo, foi positivo observar que a ANACOM, no
relatério "O Setor das Comunicagdes 2015, jé teve em
consideracdo algumas das questdes apontadas pela
APRITEL.
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0 DSM contempla um plano ambicioso que,
atuando sobre diversas realidades e distintos
mercados relevantes, bem como através de
regras transversais, pretende eliminar as
fronteiras técnicas, no meio digital, a livre
circulagao na Uniao Europeia.

Reforma requlatdria

0 Setor sofrerd o impacto da agenda europeia para as
comunicagdes eletrénicas (CE) e mercados relacionados. Esta
agenda inclui as politicas do Telecom Single Market (TSM),
do Digital Single Market (DSM), de que o primeiro faz parte,
e do Transatlantic Trade and Investment Partnership (TTIP).

O TSM preconiza a adocdao nacional de alteragbes
regulamentares destinadas a assegurar aimplementacao

de um tratamento equitativo e ndo discriminatério do
trafego de Internet na prestacdo de servicos de acesso
("net neutrality"), e a

eliminacdo das sobretaxas de roaming a nivel retalhista,
intra-UE.

0 DSM contempla um plano ambicioso que, atuando sobre
diversas realidades e distintos mercados relevantes, bem
como através de regras transversais, pretende eliminar as
fronteiras técnicas, no meio digital, a livre circulacdo na
Unido Europeia. Considerou-se que o Mercado Unico
espoletado pelo Ato Unico Furopeu assinado em 1986 nao
Criou 0S mecanismos necessarios a evitar que subsistissem
obstaculos de circulacdo de bens e servicos no ecossistema
digital. Por conseguinte, a Comissdo Europeia aprovou um
plano de acdo para 2015 e 2016, que se pode resumir na
seguinte lista de medidas:

Pilar I - Promover o acesso transfronteirico de consumidores
e empresas a bens e servicos digitais ('this requires the rapid
removal of key differences between the online and offline
worlds to break down barriers to cross-border online
activity’):

(i) revisdo de regras sobre contratos transfronteiricos,

(ii) revisdo do regulamento sobre a Cooperacdo para a

Protecdo do Consumidor,

iii) iniciativa para facilitar a entrega de encomendas,

iv) legislacdo que elimine geo-blocking injustificado,

(

(

(v) inquérito setorial a0 e-commerce de bens e servios,

(vi) reforma do regime de direitos de autor e direitos conexos,
(

vii) reducdo do peso burocratico do IVA.

Pilar 11 - Criar de condicdes de desenvolvimento das redes e
servicos digitais (‘this requires high-speed, secure and
trustworthy infrastructures, supported by the right regulatory
conditions for investment, for fair competition and a level playing
field'):

(i) reforma da legislacdo das telecomunicacdes e da diretiva do
audiovisual,

(i) andlise do papel das plataformas no mercado, incluindo o
conteddo ilegal na Internet,

(iii) revisdo da diretiva e-privacy,

(iv) estabelecimento de uma parceria publico-privada contratual
para a ciber-seguranca.

Pilar 1ll - Maximizar o potencial de crescimento da economia
digital (‘this requires investment in ICT infrastructures such as
Cloud computing and Big Data and research and innovation t0 .
boost industrial competitiveness as well as better public services,
inclusiveness and skills'):

(i) iniciativas para o free flow of data, portabilidade (ex. entre
prestadores de cloud) e interoperabilidade,

(i) adogdo de um Priority ICT Standards Plan,

(iiynovo plano de acdo para o €-go

rmment, com
interoperabilidade europeia de sepico |

s obrigatria,
|

(iv) iniciativa para o principio ‘once-only;,

(v) iniciativa para a interligacdo obrigatoria de bijsinpgs
registers.
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l1l. principais acoes

20
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principais acoes

c.t. mercado

c.t. c.t. acao

consumidores legislativa

contratacao

c.t. audiovisual o
publica

21
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Taxa de Atividade: provisdes e indenizages
A ANACOM imputa os valores das provisdes e indenizacbes
como custo de atividade enquanto tal repercutido na taxa
de atividade cobrada ao sector ascendeu a 26,1 milhdes de
euros entre 2009 e 2014 (18,2% da totalidade do valor
cobrado ao setor no mesmo periodo). Devido a concluséo,
neste periodo, de processos judiciais sem a condenacdo da
Anacom, foram revertidas provisées no montante de 13,8
milhdes de euros e devolvido ao sector apenas o
correspondente valor nominal: ndo houve lugar ao
pagamento aos operadores lesados de quaisquer juros.

Este quadro regulamentar viola a o direito constitucional ,
europeu e legislacdo nacional de valor superior. porque, no
essencial, preclude o conteddo do direito de acesso a
Justica pelos sujeitos passivos da taxa de atividade da
ANACOM. A APRITEL reiterou junto do Secretdrio de Estado
das Infraestruturas, Transportes e Comunicagdes a sua
pretensao de que seja revista a Portaria n.° 1473-B/2008,
de 17 de dezembro, de modo a excluir as provisdes e
indemnizacdes do valor dos custos administrativos a
suportar pela taxa de atividade.

Tarifario CTT - severo aumento de precos

A APRITEL enviou uma comunicacdo formal a ANACOM
alertando e opondo-se ao severo aumento de pregos realizado
pelos CTT para o denominado Correio Normal em Quantidade,
que, nas Zonas A (Cidades de Lisboa e Porto e respetivas zonas
urbanas, aumentou 10,7% de 2014 para 2015, e nos
restantes destinos e ilhas (Zona B) aumentou 7,6%.

Comunicacdo de contratos as financas

Apresentdmos uma exposicdo escrita e realizamos uma
reunidao com a Senhora Diretora-Geral da Autoridade
Tributdria e Aduaneira que tiveram por objetivo detalhar os
procedimentos mais razoaveis para cumprir a obrigacdo de
comunicacdo dos contratos de fornecimento de servicos de
comunicacdes eletrénicas, nos termos do artigo 125.° do
Codigo do IMI, posteriormente detalhados na Portaria n.°
119-A/2015, de 30 de abril. Este 6nus adicional a obrigacéo
adicional Esta obrigacdo serve um propdsito publico de
reforco do combate a evasdo fiscal previsto no Plano
Estratégico de Combate a Fraude e Evasdo Fiscais e
Aduaneiras, no qual este sector é assim chamado a
colaborar, assumindo mais um énus da atividade.

IVA - incobraveis

A APRITEL, por meio de solicitacdo feita por carta dirigida
a Autoridade Tributaria e Aduaneira, procurou obter um
conjunto de eficiéncias operacionais nos procedimentos
de recuperacéo de IVA relativo a créditos ‘incobraveis),
ao abrigo do artigo 78.°-B do Cédigo do IVA.

TMDP - consulta piblica

A ANACOM iniciou o procedimento de alteracdo do
Regulamento n.° 38/2004, de 29 de setembro, que fixa os
procedimentos de cobranca e entrega aos municipios da
taxa municipal de direitos de passagem (Regulamento
TMDP), com vista a adaptd-lo a alteracdo legislativa
preconizada pela publicacdo da Lei n.° 127/2015, de 3 de
setembro, de acordo com a qual ‘as empresas que
oferecem redes e servicos de comunicacbes eletronicas
acessiveis ao publico em local fixo sdo as responsaveis pelo
seu pagamento.”
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Estatisticas de precos

A APRITEL encara com preocupacdo a forma como a
ANACOM promove a divulgacdo dos relatérios mensais
"Evolugdo dos pregos das telecomunicacdes” baseados
em informacdo do INE relativa ao IPC e ao sub-indice
"Servicos telefonicos e telecopia’, dos quais se extrai a
conclusdo de que os precos das telecomunicacdes em
Portugal estdo a aumentar consistentemente desde
2011 e a um ritmo superior ao da Unido Europeia, sem
qualquer contextualizagdo e reflexao critica sobre as
evolugdes registadas. Esta é uma ideia equivocada
quanto a verdadeira evolucdo destes precos em
Portugal e a sua posicdo relativa no contexto da Unido.

A APRITEL promoveu vdrias reunides com o intuito de
corrigir estes erros, com o INE - Instituto Nacional de
Estatistica e com a ANACOM. Entre outros, a APRITEL
apelou para que:

- os resultados sejam publicados com e sem IVA e com
e sem PPP, para permitir comparacbes na UE ndo
distorcidas por estes fatores;

- sejam reajustados a realidade os perfis de utilizagdo com

base nos dados reais reportados pelos operadores (e néo
aos dados globais reportados periodicamente, e que
incluem o segmento empresarial e os mercados
grossistas),

- captando as especificidades nacionais em aspetos
como a distingdo entre pré e pdés-pagos, perfis “tribais",
velocidades minimas de acesso na BLM, descontos
cruzados entre fixo e mdvel e promocdes de
elasticidade nos tarifarios pré-pagos;

- analisando as tipologias de ofertas em pacote que
prenderam no mercado nacional mais do que na
generalidade dos outros paises da UE, em vez de
considerar as ofertas de servicos individualizados
(stand alone) servico a servico que sdo hoje
desajustadas, em particular no servico fixo;

- revendo as tipologias de familias que sdo
representativas da sociedade portuguesa.

| 2010 2011 2012 2013|
Acessos/Subscricoes

N.° médio anual (10°) 32255 33844 34684 35132
Receitas do Sector

Rend. Relevantes (10°€) 5579 5333 5018 4668
Variacdo da Receita Média Unitaria % 8% 8%

Quadro 2 - Estimativa da Varia¢ao da Receita Média Unitaria por acesso/servi¢o do sector

Fontes: Estatisticas ANACOM; Deliberagéo sobre o MR 1 (pag. 24-25); Deliberacdes sobre percentagem contributiva t2.

Notas: Considerados os acessos/subscri¢cdes dos servigcos STF, Voz Movel (estagdes moveis activas), BLF, BLM (servicos de BLM),

STVS, Circuitos, ORLA e ORALL.
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Regulamento TSM - Roaming e Net Neutrality

A APRITEL acompanhou junto da ANACOM e comentou nos
drgaos de comunicacdo social o processo de discussao que
culminou na aprovacdo e publicacgdo do Regulamento (UE)
2015/2120 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 25 de
novembro de 2015 que estabelece medidas respeitantes ao
acesso a Internet aberta e que altera a Diretiva 2002/22/CE
relativa ao servico universal e aos direitos dos utilizadores em
matéria de redes e servicos de comunicacdes eletrénicas e o
Regulamento (UE) n.° 531/2012 relativo a itinerancia nas
redes de comunicacdes moveis publicas da Unido.

0 objetivo politico final do Regulamento TSM para o roaming
consiste em eliminar a diferenca entre as tarifas domésticas e
as tarifas de itinerancia, o que a APRITEL vé com muita
preocupacdo, pois esta decisdo politica da UE prejudica
seriamente os paises tendencialmente da Europa do Sul.

Os operadores com servicos de roaming podem adotar uma
«politica de utilizacdo responsdvel» (PUR) ao consumo de
servicos regulados de itinerancia a nivel retalhista prestados
ao preco de retalho doméstico aplicavel.

Caso as receitas globais, reais e projetadas, provenientes da
prestacdo de servicos regulados de itinerdncia a nivel
retalhista ndo permitam recuperar os custos globais, reais e
projetados, incorridos por um prestador de servicos de
itinerancia com a prestacdo desses servicos, esse prestador de
servicos de itinerancia pode pedir autorizacao para aplicar
uma sobretaxa com vista a assegurar a sustentabilidade do
seu modelo doméstico de tarifacao.

Decorre entre 26 de novembro de 2015 e 18 de fevereiro
2016 uma consulta publica da Comissdo com 3 objetivos:

(i) reunir inputs para a revisao de legislacdo e dos
mercados grossistas de roaming na UE

(i) adogdo das regras detalhadas sobre PUR até final de
2016;

(iii) adogdo da metodologia para avaliar se a abolicdo de
sobretaxas de roaming afeta a sustentabilidade do
modelo de precos de retalho nacionais de certo
operador (regras do mecanismo de sustentabilidade)

TP
O Transatlantic Trade and Investment Partnership é uma
proposta de tratado de livre comércio entre a UE e os EUA
que contempla uma reducdo ainda maior das barreiras
alfandegdrias, o livre acesso aos mercados de servicos,
principios de reconhecimento mituo de legislacbes e a
protecdo dos investimentos.

A economia digital estd contemplada entre as dreas de
aproximacdo regulamentar (‘electronics and ICT'). Este
tratado deveria constituir uma oportunidade para a
modificacdo de algumas regras com vista a corrigir a falta
de um level playing field entre operadores e os negécios
over the top.

Este apelo foi apresentado pela Secretdria-Geral no ambito
da participacdo na Conferéncia intitulada "TTIP: didlogo
entre parceiros", organizada pela Secretaria de Estado dos
Assuntos Europeus e o Gabinete de Informacdo do
Parlamento Europeu. Na sequéncia desta participacdo, a
Secretdria-Geral foi convidada a participar no programa
Europa.28 da Econémico TV
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Cddigo da Publicidade

Foi com uma enorme surpresa que a APRITEL tomou
conhecimento da iniciativa legislativa de alteracdo da
redacdo do artigo 56° do Cddigo da Publicidade, no sentido
de conferir ao ICP-ANACOM, entidade reguladora do setor
das comunicacdes eletrénicas, um poder-dever de controlo
prévio da publicidade dos Operadores.

A APRITEL comentou por escrito e em audiéncia com o
Secretdrio de Estado Adjunto e da Economia que esta
projetada é caso absolutamente singular em toda a Europa
e em paises pesquisados de outros continentes.
Sintomatico do despropésito de um tal modelo legislativo é
que 0 Unico pais em que se encontrou uma ténue e
genérica formulacdo legal de apreciacdo prévia da
publicidade no setor das comunicacdes eletronicas foi o
Egipto.

A publicidade constitui uma dimensdo essencial da
liberdade de iniciativa econdmica privada. A restricdo
substancial desta liberdade é desproporcional e arbitréria.

Os dnicos outros casos excepcionais previstos no
ordenamento juridico portugués sdo a publicidade aos
produtos financeiros complexos e 0s congressos e eventos
semelhantes sobre medicamentos. £ na prépria
Constituicdo da Republica Portuguesa que se encontra
permissdo para estas restri¢des, no direito a protecao de
poupancas e no direito a protecdo da satde.

Os contratos de Comunica¢des Eletrénicas ndo tém
qualquer semelhanca: os PFC sdao complexos, imprevisiveis
e podem causar perdas patrimoniais graves; oS
medicamentos implicam com a vida e satide das pessoas.

Esta fiscalizacdo prévia também contraria todo o quadro
regulatério setorial e de cooperacdo da Unido e afeta a
consolidacio do Mercado Digital Unico, em violacdo de
normas da Unido. Portugal estd obrigado a concertar
medidas como esta com as instituicdes relevantes da Unido
Europeia, 0 que ndo fez.

0 Setor, apesar das inimeras iteracdes com a Dire¢ao-Geral
do Consumidor, ANACOM e outras entidades, nunca foi
alertado para a existéncia de problemas relativos a
publicidade que pudessem justificar uma medida tao
intrusiva como esta.

A medida pretende fundamentar-se no ndmero total de
reclamacdes no Sector para controlar a publicidade. Mas o
nimero de reclamacbes com relevancia em matéria
publicitéria é absolutamente residual. Os operadores
calcularam um nimero médio anual de 30 reclamagdes
atinentes a publicidade (valor que contrasta de forma
gritante com um volume anual de acGes publicitérias que,
neste sector, se estima ascender a 4 mil num ano.

Neste tema, a APRITEL elaborou um total de trés
documentos (notas e parecer) que, entre outros,
demonstram a inconstitucionalidade gritante duma norma
deste jaez.
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Fidelizacoes

Outro tema que marcou o ano de 2015 foi a discussao em
torno das regras sobre periodos minimos de permanéncia
nos contratos de comunicagdes eletrénicas, vulgarmente
referidos como fidelizacoes’.

Em 11 de junho de 2015 o deputado relator Ricardo
Baptista Leite apresentou o Relatdrio Final sobre a peticao
n.° 338/XI1/3 entregue em fevereiro de 2014 pela Deco e
por esta lancada ainda em 2013.

A 6° Comissdo Parlamentar de Economia, Inovacdo e Obras
Publicas (CEIOP) realizou audicdes e recebeu pareceres e
contributos escritos da Autoridade da Concorréncia, da
ANACOM, do Ministério da Economia, da APRITEL, entre
outros.

Do processo de audiéncias cumpre destacar a posicao
manifestada pela Autoridade da Concorréncia e secundada
pela ANACOM contra a eliminacdo e encurtamento do
prazo méaximo legalmente permitido para as fidelizacoes
de 24 meses. No seu parecer, a AdC havia explicitado que
“de facto, uma alteracdo legal do periodo mdximo de
fidelizacdo pode ter um efeito nas restantes caracteristicas
das ofertas afetadas pela mesma. Note-se, nomeadamente,
que ndo pode ser excluida a possibilidade da diminuicao
forcada dos periodos de fidelizagdo permitidos poder,
inclusivamente, levar a um aumento dos precos (...)" e que
“tenha um efeito negativo no incentivo e possibilidade dos
operadores realizarem investimentos nas suas redes e/ou
nos servicos oferecidos, podendo assim prejudicar também
a adocdo e disponibilizacdo de novos servigos, inovacdes e
tecnologias.

No dia 13 de novembro deram entrada dois Projetos de Lei
do PCP e do BE, n.s 30/XIll e 32/XIlI, respetivamente.
Destes, s6 o PL 32/XIIl preconiza o encurtamento do prazo
maximo legal permitido.

Em 18 novembro de 2015 os PLforam a debate no plenario
do Parlamento e dia 20 de novembro foi aprovada a sua
descida a comissao sem votacdo.

Dia 10 de dezembro a APRITEL foi ouvida pela CEIOP
(Audiéncia da APRITEL)

Nesta audiéncia a Secretdria-Geral “realgou o desempenho
de excel€ncia do setor num contexto adverso, 0 aumento de
investimento por parte do setor, apesar da quebra de
receitas ..."; sublinhou que “as clausulas de fidelizacdo
representam uma percentagem muito baixa nas razbes
pelas quais os clientes ndo mudam de operador e lembrou
que as estatisticas da ANACOM sobre reclamagOes eram
omissas quanto ao peso do periodo de fidelizagdo.” Ainda
foi frisado que “todos os operadores ofereciam periodos de
fidelizacdo de 24, 12 e zero meses e considerou que banir
por lei as ofertas de 24 meses de fidelizagdo levaria a uma
reducao das op¢Oes dos consumidores”. Deu ainda conta
dos beneficios associados a um contrato com periodo de
fidelizacdo de 24 meses, tendo realcado o investimento
continuo feito pelos operadores, os custos de ativacao do
contrato e do equipamento.

A APRITEL também realizou audiéncias com os grupos
Parlamentares.
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Reclamacdes

A ANACOM registou em 2015 menos 14,9% reclamagdes do
que em 2014, num total de 66.657.

Os servicos de comunicaces eletronicas foram os que mais
contribuiram para a diminuicdo do nimero de reclamagdes
registadas em 2015, tendo-se verificado neste sector
especificamente uma reducéo de 17,3% face a 2014.

Os pacotes de servicos sdo, pela sua maior complexidade,
naturalmente as modalidades de servicos objeto de mais
reclamacdes (por oposicdo aos servicos individualizados).
Contudo, em 2014 registaram 6,11 reclamacdes por mil, mas
em 2015 esse valor baixou para 4,69.

A APRITEL realizou com a ANACOM uma reunido de
acompanhamento destes dados estatisticos, tendo-se
assinalado como fatores relevantes para esta evolugdo
favordvel a estabilizagdo dos movimentos de consolidacdo do
mercado de 2014, uma maior experiéncia do mercado na
oferta de servicos em pacotes e, sobretudo, um enorme
enfoque dos operadores na qualidade da formagdo de
colaboradores, diretos e indiretos, na melhoria continua das
praticas e politicas de gestdo da atividade e uma grande
aposta na qualidade dos servicos de atendimento ao cliente.

Projeto de diploma que revé o regime do Livro de
Reclamacbes

0 projeto de decreto-lei que procede a sexta alteracao ao
decreto-lei n® 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelos
decretos-lei n.° 371/2007, de 6 de novembro,
n.° 118/2009, de 19 de maio, n.° 317/2009, de 30 de
outubro e n.° 242/2012, de 7 de novembro, sobre o regime
juridico do livro de reclamacdes ('LR"), foi submetido a
consulta ao Conselho Nacional de Consumo, érgao de
participacdo legislativa de que a APRITEL é membro.

A APRITEL considerou este projeto de decreto-lei
globalmente positivo sobretudo por vir finalmente
explicitar que a obrigacdo de disponibilizacdo imediata do
livro de reclamacdes ndo prejudica a ordem normal de
atendimento do estabelecimento. Este entendimento tem
merecido o consenso junto dos responséveis politicos.

Contudo, ndo é uma boa medida para nenhum stakeholder
(requladores, agentes econdmicos e consumidores) a
preconizada obrigacdo de envio de alegacdes juntamente
com os originais das folhas dos LR. Atualmente, a ANACOM
seleciona os casos que no seu entender devem ser
escalpelizados e notifica os operadores para fornecerem
elementos informativos que bem entendem. Este modelo
estd correto. A inten¢do de impor o envio de informacéo ou
‘alegacdes’ para todos os milhares de reclamagbes
recebidos, ird aumentar para as varias centenas de milhares
o volume de péaginas (em papel ou suporte digital) que os
reguladores terdo que analisar e processar, tornando o
sistema inoperdvel. A APRITEL sugere que, a ser necessario
para alguns reguladores (que ndo é o caso da ANACOM),
deverd, quando muito reforcar-se o poder do regulador
para solicitar e obter dos agentes econdmicos as
informacdes adicionais que se lhes afigurarem pertinentes.

|déntica critica e solucdo alternativa merece a projetada
norma que impde o envio dos suportes publicitarios a que
se reportem reclamagdes que tenham na sua origem a
publicidade efetuada pelos operadores.

A APRITEL reuniu com o Secretdrio de Estado Adjunto e do
Comércio na sequéncia da apresentacao da sua resposta a
consulta ao CNC . A consulta ao projeto de decreto-lei
decorreu em abril e até ao final da legislatura o diploma
respetivo ndo foi aprovado. Aguarda-se que o XXI Governo
retome este tema. 27
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Taxonomia dos contratos

Decorreram duas consultas intrinsecamente relacionadas:
uma relativa a taxonomia a utilizar na Extranet ja a partir de
2015. A outra, sobre a informacdo pré-contratual e
contratual e respetivo 'Glossario’. A APRITEL solicitou a
ANACOM que articulasse ambas as consultas. Na sua
resposta a Consulta sobre terminologia comum na
informacdo contratual e pré-contratual a APRITEL frisou que
a uniformizacdo de conceitos constantes do "Glossario de
Terminologia Comum” a ser utilizado na Ficha de
Informagdo Simplificada (FIS) e nos contratos pode
contribuir para a transparéncia da informacdo
disponibilizada pelos Operadores contribuindo para a
diminuicdo da conflitualidade no setor. Esta é uma
preocupacao comum a ANACOM e a APRITEL, pelo que esta
Associacdo subscreve todas as iniciativas que possam
contribuir de forma efetiva para atingir este objetivo.

Para tanto, é fundamental - sublinhou a APRITEL - que o
futuro Regulamento sobre a informacéo pré—contratual e
contratual (cuja consulta corre em paralelo) ndo deve impor
um nivel exacerbado de informacdo que, ao invés de
contribuir para um conhecimento real e efetivo da oferta
pelos consumidores, promova o desinteresse na consulta
destas informagoes.

Também devem afastar-se obrigacdes  excessivas e
desproporcionais tais como as preconizadas na contratagdo
sem identificacio do assinante, que nem sequer
contribuem para a transparéncia e melhoria da informagao
prestada aos utilizadores

Informacao pré-contratual e contratual

A APRITEL respondeu a Consulta Pdblica ('CP') da ANACOM
sobre o projeto de regulamento relativo a informacéo pré-
contratual e contratual.

0 sector revé-se nas motivacdes deste regulamento e vé em
algumas das medidas preconizadas um indubitavel
contributo para a melhoria da informacdo prestada aos
utilizadores. Tal poderd ser o caso da “ficha de informacéo
simplificada” ('FIS'), que é uma best practice do setor
bancério que tem constituido uma mais-valia para os
consumidores por conter as informacdes (realmente)
essenciais na fase de formacéo da vontade de contratar.

Prevéem-se contudo informagdes obrigatérias para a FIS
que ndo sdo relevantes em sede pré-contratual por ndo
serem determinantes da vontade de contratar ou da
escolha do prestador, introduzindo na FIS um excesso de
informacdo contraproducente.

A APRITEL apelou a que a adocdo da FIS fosse uma
oportunidade aproveitada para criar um marco que rompa
com os atuais padrdes de vastissima informacéo que sdo o
produto do acumular de iniciativas legislativas de décadas
sem visdo prdtica e sistémica global dos seus efeitos
praticos no processo de contratagdo e que constituem um
fortissimo desincentivo a leitura das condicbes contratuais
pelos utilizadores. Com esta preocupacdo, a APRITEL
apresentou intimeras sugestdes de modificacao do projeto
de requlamento e do modelo de FIS e a explicitacdo de que
0 contrato seja constituido pela FIS individualizada
disponibilizada ao consumidor e pelas restantes condigdes
que tém que constar do contrato individual celebrado com
o utilizador.

O sector também insistiu no paradigma da
desmaterializacdo que todos, utilizadores, operadores e
sociedade em geral, beneficia, defendendo que o
duplicado do contrato (quando este é reduzido a escrito)
possa ser disponibilizado ao cliente em suporte duradouro,
nomeadamente através de correio eletrénico, em
alternativa ao suporte em papel. 28
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Diretiva RAL

AAPRITEL apresentou contributos ao projeto de proposta de
lei que procede a transposicao da Diretiva n.® 2013/11/UE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo,
colocado em consulta ao CNC. Na sua posicéo, a APRITEL
defende uma maior uniformizacdo de regras processuais e
critérios aplicados e uma otimizacdo das condicdes de
acesso aos centros de RAL, pela desincentivo das meras
exposicdes de situacdes que deveriam ser primeiramente
apresentadas aos operadores. Deve ser consagrada a regra
da submissdo prévia das reclamacbes aos operadores e ser
estabelecida uma tabela de precos que fixe o custo de
acesso a estas entidades. A APRITEL ainda se fez
representar na Sessdo organizada pela Direcdo-Geral do
Consumidor sobre a Resolucdo Extrajudicial de Litigios de
Consumo, com o Professor Christopher Hodges, da
Universidade de Oxford.

Conselho de Acompanhamento do Centro Internet
Segura

A APRITEL participou na reunidgo de 18 de marco do
Conselho de Acompanhamento do Centro Internet Segura
em que foram apresentados os resultados das atividades
das celebragdes do Safer Internet Day 2015 realizadas
durante 0 més de fevereiro, que contou com intimeras
acbes, entre as quais o lancamento do Concurso da Carta
Magna do Ciberespaco, iniciativa promovida pela Microsoft,
cujo objetivo passa pelo desenvolvimento da Carta Magna
de forma a esta ser levada a Assembleia da Republica, no
ambito das comemoragbes do 25 de Abril.

Foram ainda apresentadas as atividades planeadas para o
ano de 2015, que contemplam a Campanha Selo de
Seguranca Digital, a  participacdo no Dia da Defesa
Nacional com 900 sessdes que envolvem cerca de 130 000
jovens com 18 anos. Estas sessdes contam com a utilizagdo
de tablets com uma App sobre seguranca digital.

A APRITEL enviou ainda uma carta de recomendacdo e
apoio da FCT ao financiamento do Programa CEF da
Comissao Europeia.

Conselho Nacional do Consumo

0 Conselho Nacional de Consumo reuniu a 18 de marco de
2015, presidido pelo Senhor Secretério de Estado Adjunto
da Economia, Dr. Leonardo Mathias. Nesta reunido foram
apresentadas as prioridades para 0 ano em curso, das quais
a APRITEL destaca a modernizagdo da resolucdo alternativa
de litigios de consumo; a disponibilizacdo de uma
plataforma eletrénica tnica onde os consumidores poderao
apresentar pedidos de informacdo e reclamacdes e ainda o
antncio da intencdo de rever o regime juridico do livro de
reclamacdes, bem como a preméncia de dar atencdo ao
TTIP, dado o seu impacto na esfera dos consumidores;

0 Senhor SEAE também apresentou o projeto de cédigo da
publicidade destinado a rever o Decreto-Lei n® 330/90, de
23 de outubro (objeto de modificagdes subsequentes). Este
projeto procede a uma nova sistematizacao; exclui as dreas
setoriais da satde e servicos financeiros; atualiza matérias
sobre bebidas alcodlicas e atribui a algumas entidades de
fiscalizacdo um poder-dever de controlo prévio das
mensagens publicitdrias; finalmente, preconiza uma
revisdo de regras processuais (naming and shaming).
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SECA

A APRITEL é membro da Seccdo Especializada permanente
do Cinema e do Audiovisual (SECA). érgdo do Conselho
Nacional de Cultura criado pelo Decreto-Lei n.° 132/2013
de 13 de setembro, na qualidade de representante dos
operadores de televisdo que disponibilizam servicos de
programas televisivos de acesso ndo condicionado com
assinatura e de servicos de programas televisivos de acesso
condicionado (artigo 22.°,n.° 1, f)).

Além competéncias aconselhamento do membro do
governo na definicdo das politicas para a cultura, a SECA
aprova, anualmente, para cada concurso, um juri composto
por um minimo de trés e um maximo de cinco elementos
efetivos, e trés suplentes. (artigo 3.° do Regulamento do
ICA relativo ao Funcionamento dos Juris dos Concursos de
Concessdo de Apoio Financeiro promovidos pelo ICA).

A Lei do Cinema e do Audiovisual(*) instituiu mecanismos
de financiamento da producdo de cinema e audiovisual:
uma taxa de exibicdo de 4%, sobre o investimento
publicitdrio e 2,00€ por ano por subscricio de TV por
subscricdo.

A receita percebida em aplicacdo destas taxas destina-se a
apoiar a producdo de cinema e audiovisual no ambito de
concursos decididos por juris compostos por
personalidades com reconhecido curriculo, capacidade,
idoneidade e com manifesto mérito cultural e competéncia
para o desempenho da atividade de jurado (artigo 2.° do
Regulamento de Funcionamento dos Juris dos Concursos
de Concessdo de Apoio Financeiro promovidos pelo ICA).

A Lei do Cinema e Audiovisual (artigo 7.°) determina que
05 apoios sejam concedidos tendo em atencao a igualdade
de oportunidades dos interessados; os principios da
justica, imparcialidade, colaboracao e participacao nos
procedimentos de candidatura, selecdo e decisdo de
atribuicao de apoio; o estimulo da viabilidade econdmica
do orcamento de produgado, da fruicao econdmica das
obras pelos seus criadores e da viabilidade dos planos de
promogao e divulgacdo das obras; a definicao dos
critérios técnicos de selecao como garantia de
transparéncia no site do ICA.

O cardcter participativo , sequndo principios da justica e
imparcialidade sufragados na Lei ddo o correto
enquadramento para o modelo de designacdo de jurados
para decidir os concursos.

A APRITEL, considerando embora que os bens culturais sao
bens nacionais que ndo aproveitam apenas aos, nem tém
uma relacdo especial com os operadores de televisdo por
subscricdo, ndo pode deixar de enaltecer a importancia do
esforco financeiro feito pelo setor das comunicacdes
eletrénicas, em clima de paz social e de franca
disponibilidade para esclarecer e conciliar posicdes.

(*) Lei 28/2014 de 19 de maio - Primeira alteracdo a Lei 55/2012, de 6 de
setembro, que estabelece os principios de a¢do do Estado no quadro do fomento,
desenvolvimento e protecdo da arte do cinema e das atividades cinematogréficas
e audiovisuais, e ao Decreto-Lei 9/2013, de 24 de janeiro, que regula a
liquidagdo, a cobranca, o pagamento e a fiscalizacdo das taxas previstas na Lei
55/2012, de 6 de setembro
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Pacote Legislativo Direitos de Autor e Direitos
Conexos

Em 2015 a APRITEL ainda participou no debate sobre o
Pacote Legislativo de Direitos de Autor e Direitos
Conexos composto pelas Propostas Propostas de Lei n.°s
245,246 e 247/XI1, manifestando-se contra a arbitragem
obrigatéria, e defendendo a arbitragem voluntdria no
ambito das relagdes com as entidades de gestao coletiva,
preconizando a adocdo de um regra de deducdo nas
remuneragdes futuras dos valores cobrados e nao
distribuidos aos titulares de direitos até ao termo do
prazo de prescricdo (PL 245/XIl - entidades de gestdo
coletiva). Este processo culminou na publicacdo da Lei
n.°26/2015 de 14 de abril.

Opondo-se a revisao da Lei da Cdpia Privada, a APRITEL,
além dos pareceres que andlises que elaborou e
entregou ao Senhor Secretdrio de Estado da Cultura Dr.
Jorge Barreto Xavier, e aos Grupos Parlamentares, a
APRITEL realizou a¢des de sensibilizacdo politica, ao nivel
nacional, numa conferéncia de imprensa conjunta com a
APED e a AGEFE, e na UE, em vdrias reunibes com
responsaveis da Comissao Europeia e Membros do
Parlamento Europeu. Apesar da adesdo generalizada a
posicdo da APRITEL de extemporaneidade e impacto
negativo desta revisdo legislativa, a Associacdo ainda
pugnou pelo aperfeicoamento do regime de
responsabilidade pela cobranca das taxas e pela revisdo
dos equipamentos sujeitos a taxa numa fase final de
discussdo da PL 246/XIl. Este processo culminou na
adocao da Lei n.° 49/2015 de 5 de junho, depois de
superado no Parlamento um veto presidencial.

Entre as alteracbes legislativas deste Pacote, ocorreu a
modificacdo do n.° 4 do artigo 178.° do CDADC que
determinava que o ‘making available right’ s6 pudesse ser
exercido por entidade de gestdo coletiva de direitos dos
artistas, que se presumia, por forca da lei, mandatada para
gerir os direitos de todos os titulares, incluindo os que nela ndo
se encontrassem inscritos. A Lei n.° 32/2015 de 24 de abril,
eliminou a sujei¢cdo do exercicio do direito a gestdo coletiva
obrigatdria e a presuncao legal de representacdo, passando a
ler-se no n.’ 4 do artigo 178.° do CDADC o seguinte:

"0 direito previsto na alinea d) do n.° 1 pode ser exercido por
uma entidade de gestdo coletiva de direitos dos artistas,
assequrando-se que, sempre que estes direitos forem geridos
por mais que uma entidade de gestdo, o titular possa decidir
junto de qual dessas entidades deve reclamar os seus direitos.”

DSM - debate com ANACOM

A ANACOM convidou a APRITEL para debater alguns
aspetos do enquadramento do Digital Single Market.

O tema consensual ao setor que mais preocupacdes
levanta é o atual panorama em que os operadores estdo
condicionados por leis especificas sobre comunicacdes
eletrénicas que condicionam a sua capacidade
competitiva e de inovacdo face aos simples prestadores
de servicos over the top of the internet ('OTT').

A APRITEL reiterou que é necessdrio promover uma
revisao profunda das obrigacdes especificas impostas
aos operadores de comunicacbes eletrénicas,
ponderando a pertinéncia e relevancia da manutencdo
de vdrias dessas obrigacdes (nomeadamente por
comparagao com o que é aplicado aos OTTs) no atual
contexto dos servicos digitais utilizados e valorizados
pelos consumidores, no sentido de criar um efetivo level
playing field. 31
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Plano Estratégico de Combate a Violacdo de Direito de
Autor e Direitos Conexos

A APRITEL celebrou no dia 30 de Julho de 2015 um
Memorando de Entendimento com a IGAC - Inspecédo-Geral
das Atividades Culturais, a DGC - Direcdo-Geral do
Consumidor, um conjunto de entidades representativas de
titulares de direitos de autor e direitos conexos (a MAPINET -
Movimento Civico Anti-Pirataria na Internet, a AFP - Associacao
Fonografica Portuguesa, APEL - Associacdo Portuguesa de editores
e Livreiros, a APl - Associacdo Portuguesa de Imprensa, a
AUDIOGEST - Associacdo para a Gestao e Distribuicdo de Direitos, a
ASSOFT - Associacdo Portuguesa de Software, a FEVIP - Associacdo
Portuguesa de Defesa das Obras Audiovisuais, a GDA - Cooperativa
de Gestao de Direitos dos Artistas, Intérpretes e Executantes, CRL, a
GEDIPE - Associacao para a Gestao de Direitos de Autor, Produtores
e Editores, a VISAPRESS - Gestdo de Contetidos dos Media, CRL) e
vdrias entidades ligadas a publicidade (APAP - Associacdo
Portuguesa das Agéncias de Publicidade, Comunicacdo e
Marketing, APAME - Associacdo Portuguesa das Agéncias de Meios
e a APAN - Associacdo Portuguesa de Anunciantes) e ainda a
DNS.PT- Associacdo DNS.PT.

A APRITEL correspondeu ao que considera ser um dever
civico de colaborar na defesa da cultura e da criacdo artistica,
dentro dos pressupostos legais de garantia da protecdo dos
direitos de autor e dos direitos conexos no meio online, e
com absoluto respeito das liberdades de informar e de ser
informado. O Memorando compde-se de duas partes: uma
primeira (cldusula 1.* 3 7.?) que estabelece um modelo de
atuacdo dos operadores, enquanto Prestadores
Intermediarios de servicos em Rede, em face das
determinages da IGAC que tenham por objeto queixas de
titulares de direitos acerca da violagdo, em rede, de direitos
de autor ou direitos conexos.

A segunda vertente do Memorando (artigo 8.°) consagra as
bases da criacdo de um Portal de Ofertas Legais, que sera um
agregador de sitios, organizados por categorias, com ofertas
legais nas dreas da musica, videojogos, livros, audiovisual e
eventos desportivos , assim potenciacdo e incentivando os
comportamentos de utilizacdo licita de obras na Internet.

0 Memorando foi a resposta da sociedade civil ao desafio
lancado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 52-A/
2014, de 29 de agosto, que aprovou o Plano Estratégico de
Combate a Violacdo do Direito de Autor e dos Direitos
Conexos".
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Estradas de Portugal - acesso a condutas

A APRITEL escreveu as Estradas de Portugal, ao Senhor
Secretario de Estado das Infraestruturas, Transportes e
Comunicacdes e a ANACOM, manifestando-se contra a
circunstancia de as condicdes grossistas da EP ndo
cumprirem a obrigacdo legal de orientacdo para os
custos.

A exposicao da APRITEL reporta-se a remuneragao em
funcéo do didmetro da conduta, independentemente do
espaco efetivamente ocupado pelos cabos, e salienta a
discrepancia entre a remuneragdo exigida pela E.P.e a
que esta fixada na Oferta de Referéncia de Acesso a
Condutas da PT("ORAC")."

Aguarda-se a intervencao da ANACOM.
Furtos de cobre e outros equipamentos

Foram tidas reunides com a GNR para apresentacdo e
troca de informacdo estatistica sobre as ocorréncias de
furtos de cobre e de outros materiais das redes,
continuando-se a trabalhar com esta instituicdo a fim de
se encontrar estratégias para diminuicdo das
ocorréncias.

Notificacdo de Incidentes de Seguranca de
Continuidade de Redes

A APRITEL reuniu com a ANACOM para manifestar a sua
posicdo sobre as obrigacdes de notificacdo de incidentes
de seguranca, fazendo notar que o processo de
notificacdes tem uma carga administrativa excessiva.

Numeracdo de servicos de originagao

A APRITEL defende a possibilidade de a numeracéo nédo
geografica de traducdo poder ser utilizada na originagao
de chamadas a partir de acessos telefénicos que
integram servicos de atendimento ao publico, bem como
0s termos e condi¢des a observar pelas entidades que
pretendam utilizar tal numeracdo no ambito da
prestacao ao publico de servicos de call centre.

Existem significativas vantagens em as chamadas
originadas em servicos de atendimento ao publico
apresentarem um ntimero de contacto mais apelativo e
informativo para os clientes, quer no sentido de
identificar que a chamada é um contacto relacionado
com a gestdo da relacdo entre estes e o prestador de
servicos (ou mesmo de indole comercial), quer no
sentido de identificar que a devolucdo da chamada pelo
cliente teria custos reduzidos ou mesmo custo zero (no
caso de ser um ndmero pertencente a gama 800).

Incidentes relacionados com falhas de fornecimento
energia elétrica

A APRITEL e a ANACOM discutiram a circunstancia de
vérios incidentes Energéticas terem origem em falhas de
fornecimento de energia elétrica e propostas de
melhoria a este nivel). Sobre este tema serd
desencadeado um debate com a ERSE e com a EDP.
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Ordem dos Solicitadores e dos Agentes de Execucdo

Em 19 de marco de 2015 foi apresentada Proposta de
Lei 308/XIl que cria a Ordem dos Solicitadores e dos
Agentes de Execucdo e aprova o respetivo Estatuto.
Depois de votada na generalidade no Plendrio em 30 de
abril, baixou a Comissdo Comissao de Assuntos
Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.°
Comissao Parlamentar), onde a APRITEL fez chegar o seu
contributo.

Esta PL prevé a contingentacdo da atividade dos
solicitadores e dos agentes de execucdo através da
fixagdo de um nimero méximo de processos pendentes
por cada agente e da obrigacdo de prestacdo de uma
caucdo para garantir créditos em caso de liquidacdo do
agente de execucdo, igualmente aplicavel a partir de um
certo niimero de processos (cfr. artigos 167.° e 174.° da
PL.

A APRITEL apresentou as suas objecdes a este sistema,
tendo nessa oportunidade solicitado a 1.° Comisséo
Parlamentar que fosse pedido parecer a Autoridade da
Concorréncia, atenta a restricdo concorrencial que estas
normas de contingentacdo importam para os agentes de
execucdo, com prejuizo para os consumidores destes
servicos, como é o caso dos operadores de comunicagbes
eletrénicas enquanto 'Grandes Litigantes' que procuram
obter a cobranca coerciva das dividas de que séo
credores através de servicos concorrenciais eficientes.

Neste mesmo sentido veio a AdC a pronunciar-se sobre
Proposta de Lei n.° 293/XII, que transforma a Ordem dos
Técnicos Oficiais de Contas em Ordem dos Contabilistas
Certificados, e altera o respetivo Estatuto, contemplando
uma norma idéntica a contestada pela APRITEL para os
agentes de execucdo:

‘afigura-se que a consagracdo de um regime que
introduz limites quantitativos a atividade a exercer pelos
contabilistas certificados, a qual ndo pode exceder um
determinado nUmero de pontos, que, por sua vez, sao
atribuidos em funcdo do volume de negOcios dos
clientes daqueles profissionais € suscetivel de afetar a
concorréncia, por limitar a capacidade e os incentivos
daqueles profissionais de concorrer entre si, ndo
encontrando justificacdo suficiente na eventual
salvaguarda da qualidade dos servicos em causa.”

(...) a AdC entende que a consagracao legal de um
regime de condicionamento do volume de servigos
prestados pOe em causa a liberdade de concorréncia.

(...) recomenda que, no @mbito da proposta de Lei n.o
293/XIl, sejam eliminados os referidos limites
quantitativos previstos, com a consequente supressao
dos artigos 12.° a 14.° dos Estatutos anexos aquela
proposta, inclusive.

Ndo obstante as insisténcias da APRITEL para que se
ouvisse a AdC sobre a PL 308/XIl, cabendo tdo-sé aplicar-
lhes 0 mesmo enquadramento que o da AdC para os
TOCs, ndo logramos fazer vingar este entendimento e foi
aprovada a Lei n. 154/2015 de 14 de setembro que.
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c.t. acdo

legislativa

J. principais agoes

Cibercriminalidade - GENVAL

A Unido Europeia promove rondas anuais de
avaliacdo da aplicacdo prdtica das politicas
europeias de prevencdo e de combate a
cibercriminalidade (Grupo Questdes Gerais
Incluindo Avaliacbes - GENVAL).

Neste ano realizou-se a sétima ronda de avalia¢bes
mituas. A APRITEL promoveu o encontro dos
operadores associados com a equipa de avaliacdo
da Comissdo Europeia, tendo também reunido com
elementos do Gabinete de Relacdes Internacionais
do Ministério da Justica.
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Rede Operacional de Servicos Partilhados da AP

O Decreto-Lei n.° 151/2015, de 6 de Agosto, em
cumprimento do plano global estratégico de
racionalizacdo e reducdo de custos com as TIC na
Administracao Publica aprovado pelo Governo através da
Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 12/2012, de 7
de Fevereiro, com o propésito de aproveitar a capacidade
instalada na AP, criou a Rede Operacional de Servicos
Partilhados de TIC da AP ('Rede’), gerida pela Entidade
de Servicos Partilhados da Administracdao Publica, I.P.
("eSPap”), de acordo com as orientacbes para as TIC
definidas pela AMA.IP ("AMA").

Com a Rede pretendeu o legislador (i) promover a
interligacdo das redes de dados dos servicos e
organismos da AP de forma mais eficiente, através da
implementacdo e ligagdo a um Unico ponto central
redundante e (ii) assegurar que a AP optard por solucdes
que permitam que as chamadas realizadas entre
ntimeros de telefone fixos da AP ndo impliquem por si
s6 a realizacao adicional de despesa publica.

Foi tornada obrigatdria a verificacdo prévia a contratacdo
de bens e servicos da possibilidade de estes serem
fornecidos pelos proprios servicos e organismos da AP
que integram a Rede. Para o efeito, existe um catdlogo
elaborado pela eSPap e validado pela AMA, que é
periodicamente actualizado e disponibilizado no sitio na

internet em www.ama.pt.

Neste modelo, as regras técnicas que compete a AMA
definir, suscitam preocupaco da APRITEL.

0 novo diploma dispde que as chamadas fixas entre as
entidades abrangidas pelo ambito de aplicacdo do
presente diploma devam ter por base chamadas de voz
sobre rede de dados (VoIP), com base nos protocolos e
regras a definir pela AMA.

A AMA ja aprovou um conjunto de especificacbes
técnicas (documento intitulado “chamadas entre
organismos da AP com recurso a ENUM") que impdem
um modelo técnico fechado de funcionamento da Rede,
com requisitos que, para serem satisfeitos pelos
operadores, exigirdo custos de investimento
manifestamente desproporcionais que inviabilizardo o
fornecimento da AP em condicdes de rentabilidade
minimas, prejudicando a prépria AP ao impedir os
operadores de apresentarem propostas que
inclusivamente permitam a AP beneficiar das vantagens
que a entidade adjudicante pode retirar deste novo
regime.

A APRITEL realizou reunides com a eSPAP e a AMA a fim
de expor a necessidade de promover regras técnicas
abertas e flexiveis que ndo comprometam a plena
acessibilidade dos operadores aos concursos e acordos-
quadro no dominio da contratacdo de servicos de
comunicacdes eletrénicas.
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IV. comunicacao
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1. presenca nos meios de comunicacao social

revisao da lei da copia privada
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Fiscalizacao prévia da
publicidade é «desnecessaria»,
diz APRITEL
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1. presenca nos meios de comunicacao social

roaming
r .
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1. presenca nos meios de comunicacao social

revisao da lei - fideliza¢oes

Reducio de prazos de
fidelizacdo «vai ser prejudicials
para consumidores, avisa
Apritel

APRITELMpﬂmd.M.&n;&o
alternativo de § meses para
telecomunicagdes

O O -n

!l-mh Oyemssuee dv Toeorpmuaptes SFITIL) sott remtn ¢
o 4 rees = e dre
mo*am.--—o".““

roge

& horte Aavecmsse bon O

APRITEL propde prazo de
fidelizagdo alternativo de 6 meses
para telecomunicagoes

4 ——— e e — e = e S . oy

o — T | | e e g

T e W e et e S e W

i L Bt B e ———
e TR

- ———

W e R B TR e e R
s e

S A s B s s e

. a—— B B m—— e S e o

———

VISAD

W bkl

DINHEIRO
=]

A associagao que representa as operadoras de telecomunicagoes registou “com
satisfacio” a reducdo de 17% nas queixas contra o sector reportados pela Deco no
primeiro semestre do ano. E sublinha que o nimero de reclamagbes corresponde a
0,07% do total de servigos prestados pelo sector em Portugal.
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V. contas do exercicio
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Contas do Exercicio
1. Demonstracao de Resultados

Datas

2015 2014

Vendas e servigos prestados 197.300,00 199.900,00
Subsidios & exploracéo

RENDIMENTOS E GASTOS

Ganhos/perdas imputasos de subsidiaria associadas e empreed.conjuntos

Variagdo nos inventdrios da producéo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das materias consumidas

Fornecimentos e servicos externos (158.151,24) (167.363,22)
Gastos com o pessoal

Imparidade de inventérios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

Prvisdes (aumentos/redugcdes)

Imparidade de activos ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversées)

Aumentos/reducbes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 2.418,50 211,90
Outros gastos e perdas (2.958,95) (14.019,04)

Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos 38.608,31 18.729,64
Gastos /reversdes de depreciacao e de amortizacdo (91,06) (91,06)
Imparidade de activos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 38.517,25 18.638,58
Juros e rendimentos similares obtidos 14.843,25 8.244,87
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos 53.360,50 26.883,45
Impostos sobre o rendimento do periodo 3.711,28 1.772,65
Resultado liquido do periodo 49.649,22 25.110,80
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Contas do Exercicio
2. Balanco

RUBRICAS

ATIVO NAO CORRENTE:

Ativos fixos tangiveis 273,18 364,24
Propriedades de investimento
Goodwill

Ativos intagiveis

Ativos bioldgicos

Participacdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial

Participacdes financeiras - outros metodos

Accionistas/Socios

Outras contas a receber

Outros ativos financeiros

Ativoss por impostos diferidos
Ativo ndo corrente 273,18 364,24

ATIVO CORRENTE:

Inventérios

Ativos bioldgicos
Clientes 82.253,01
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes pablicos 4.314,38 3.873,54
Acionistas /Sécios

Outras contas a receber 95,61
Diferimentos 34,98 1.456,09
Ativos financeiros detidos para negociacao

Outros ativos financeiros

Ativos ndo correntes detidos para venda

Caixa e depdsitos bancérios 540.992,16|  413.071,46
Total do ativo corrente 545.437,13| 500.654,10
Total do ativo 545.710,31 501.018,34
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2. Balanco
RENDIMENTOS E GASTOS Notas atas
2015 2014

Vendas e servicos prestados 197.300,00 199.900,00
Subsidios a exploracao
Ganhos/perdas imputasos de subsidiaria associadas e empreed.conjuntos
Variagdo nos inventdrios da producdo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das materias consumidas
Fornecimentos e servicos externos (158.151,24) (167.363,22)
Gastos com o pessoal
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Prvisdes (aumentos/redugdes)
Imparidade de activos ndo deprecidveis/amortizdveis (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 2.418,50 211,90
Outros gastos e perdas (2.958,95) (14.019,04)

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 38.608,31 18.729,64
Gastos /reversdes de depreciacao e de amortizagao (91,06) (91,06)
Imparidade de activos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 38.517,25 18.638,58
Juros e rendimentos similares obtidos 14.843,25 8.244,87
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos 53.360,50 26.883,45
Impostos sobre o rendimento do periodo 3.711,28 1.772,65
Resultado liquido do periodo 49.649,22 25.110,80
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Contas do Exercicio
3. Mapa de Comparagao Orcamental (1/2)

Operacjona/ Orcamento 2014 | Proposta de Orcamento 2015 Redugdo Execucdo até 31/12

Secretaria Geral Valor2015 (12 x € 8.200) 106.998,96 € 98.400,00 € 8.598,96 € 98.095,75 €
Contrato Liberoffice Chiado (30m2): 12

Escritério - Renda X°€"1r3£’5 '4; rofice Chiado {30m2) 15.600,00 € 13.025,76 €

- 7.521,93 € 18.442,21€

Escritorio - Desp. Div.

scrriomo - Desp. I Estimativa 2015 4.947,69 € 0,00€

(Cond.,limpeza,electr, etc.)
inclui estacionari terial

Material de Escritério P S ECONEIO E RIS 700,00 € 700,00 € : 1278,61€
informatico

D tacao(Livros, revistas,

) Ocumen agdolLivros,revistas Assinaturas revistas e livros técnicos 150,00 € 150,00 €

jornais,etc.)

Comunicagdes Eletronicas e

Alojamento do site Comunicacbes *a) 2.890,55 € 2.833,56 € 56,99 €

(TOTAL = 5.000,00€) 5.885,36 €
Alojamento site  *a) 2.10945€ 2.109,45 €

. . Estimativa baseada na Execucdo de

Comunicagbes Postais 2011 700,00 € 700,00 € - 47,26 €

Deslocagoes e estadas Deslocagbes SG 4.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 1.170,49 €
Estimativa baseada na E do d

Outras despesas o 500,00 € 500,00 € : 323,68 €

Quotizacdes pagas ECTAe CSP *b) 15.000,00 € 0,00 € 15.000,00 €

Agéncia de Comunicagdo Contrato LPM  *¢) 23.616,00 € 18.616,00 € 5.000,00 € 23.616,00 €

Outros servigos especializados Contabilidade + apoio informatico 5.000,00 € 5.000,00 € - 4.428,00€

. . Garantia bancéria da renda e
Despesas financeiras 167,51 € 167,51 € : 12512 €

comisses bancdrias diversas

SOMA DESPESAS OPERACIONAIS 182.380,16 € 144.202,28 € 38.177,88€ 153.412,48 €
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3. Mapa de Comparacao Orcamental (2/2)

Investimento
Estudos de terceiros (parte
Estudos cuportada pela APRITEL) 117.391,20 € 0,00€ 117.391,20 €
Eventos préprios Comemoragdo 20 anos; AG; 36.900,00 € 34.900,00 € 2.000,00 € 538,39 €
RD's; reunides CT's
Manutencao e atualizacdo do Site Nova release do site 7.000,00 € 7.000,00 € - 2.460,00 €
Publicidade e Imagem AlaGA0 IMEGEMGaARRIELE YIS 0,00€ 3.000,00 €
producdo de materiais
Escritério - Remodelacio INCIUCOmpra e EqUIpMENtoE BT 1.500,00 € : 1.973,55 €

mudanca

SOMA DESPESAS INVESTIMENTO  165.791,20 € 43.400,00€ 122.391,20€  4.9/1,94€

Extraordindrias

Provisao cobrancas duvidosas ;‘L‘iﬁ;:s assodiados pagardo as 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€

Anulagdo de dividas de Associados ;ﬁi::s ROl R el 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€
SOMA DESPESAS EXTRAORDINARIAS 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTALDESPESAS 348.171,36€ 187.602,28€ 160.569,08 € 158.384,42 €
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L, APRITEL

ASSOCIACAD DOS OPERADORES
DE COMUNICAGOES ELETRONICAS
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