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No ano de 2016 continua a registar-se uma quebra de rendimento no setor, com um movimento de sentido

inverso no volume dos servigos disponibilizados (trdfego, velocidade, canais...).

Tem havido uma atividade legislativa intensa sobre matérias de consumo, com impactos nos contratos e

processos no setor das comunicagoes eletronicas.

Os consumidores e a satisfacdo dos clientes sdo a prioridade dos Associados, pelo que todo o esforco € feito no
sentido de promover as melhores solugbes requlatérias, que equilibrem informacdo com simplicidade, servicos,

beneficios e remuneracdo adequada, num clima de sa concorréncia.
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Diretora Juridica e de Diretora Juridica e de Diretora Juridica e de Diretora de Reg, Conc. Diretora Financeira e de
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T Assumiu em 6 de dezembro de 2016.

2 Assumiu em 6 de dezembro de 2016.

3 Assumiu em 1 de junho de 2016.




Daniela Antao,
Secretaria-Geral da APRITEL

Num ano de intensa atividade legislativa, a Apritel ndo deixou de
contribuir para promover o debate em torno dos temas centrais

para o desenvolvimento do Pais.

Foi com grande orgulho que em 2016 organizdmos a Digital
Gathering, by Apritel, subordinado ao tema Portugal no
Paradigma Digital. Neste evento apresentamos, pela mao de
oradores de exceléncia, as grandes ideias da Google sobre o
digital, o potencial do digital para o desenvolvimento do
comércio, dos servicos - aqui com o exemplo do turismo e a
salde. Pudemos ainda evidenciar o potencial de Portugal para

atrair e reter talento.

Procurando progredir no desenvolvimento de uma imagem do
setor mais préxima do publico e mais informativa, a renovacao do
site da APRITEL poderd desenvolver-se como uma fonte
importante de comunicagdo da Associagdo com o publico, e de
recolha de informagao dos interessados sobre as posicdes, analise
e noticias da Associacao e do setor.



identidade

A Apritel é uma associagdo setorial de representacdo institucional de empresas de comunicacdes eletrénicas, dedicada a promover
medidas publicas que contribuam positivamente para a rentabilidade, sustentabilidade e inovacdo do setor, e uma percepcao
positiva do publico sobre a industria.

missao
No seu papel de interlocutor institucional, a Apritel promove a adocdo de boas medidas e politicas publicas ou de iniciativa

particular, que promovam o equilibrio contratual das ofertas do mercado, o investimento e a inovagao tecnoldgica, a valorizagao
das pessoas no centro das comunicacdes eletrénicas e o desenvolvimento do nosso Pais.

valores

0 primado da pessoa

A comunicacdo entre pessoas é a razao de ser da IndUstria das comunicacdes eletronicas, e toda a atividade da APRITEL é feita ao
servico da comunicagdo entre as pessoas sao a razao de ser das comunicacdes eletrénicas. O valor que a capacidade de comunicar
tem para a qualidade de vida e para a valorizacdo do ser humano torna esta Inddstria uma das mais valorosas da atividade
economica.

Consumidores esclarecidos
Estamos focados na melhoria continua da informacdo dos consumidores para promover decisdes de contratar esclarecidas,
assentes na plena compreenséo dos servicos e dos contratos.

Medidas publicas corretas

As medidas publicas devem ser necessdrias e proporcionais e ndo devem criar custos de contexto ndo estritamente necessarios,
ndo devem comprometer a rentabilidade e capacidade de investir das empresas ou a confianca dos investidores nos pressupostos
em que assentam as suas decisdes de longo prazo.

Inovar é um estado natural

Os players desta Industria gerem toda a sua atividade orientados para o futuro: inovar é o seu ‘estado natural"
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No final de 2016 era a sequinte a composicao dos 6rgaos sociais.

r

Mesa da Assembleia Geral
Presidente: Alexandre Sousa Machado;
Vice-Presidente: Manuel Ferreira da Costa;

Conselho fiscal
Presidente: BT - Carlos Dias;
Vice-presidente: COLT - Carlos Jesus.
Vogal: Verizon - Tiago Silva

Direcao
Ar Telecom - Sofia Gaspar;

Cabovisao - Madalena Sutcliffe;
MEO - Marta Neves;
NOS - Filipa Carvalho;
Oni - Madalena Sutcliffe;
Vodafone - Cristina Minoya Perez.




direcdo

secretaria-geral

( assessoria ]

comisses técnicas e grupos de trabalho

mercado consumidor audiovisual redes acdo legislativa con'tlratggéo
publica

Direcdo
ADiregdo é composta por 6 operadores, representados por 5 pessoas. Retine por regra mensalmente.

Secretaria-Geral

A Secretaria-Geral é dirigida pela Secretaria-Geral, a quem compete a condugdo da atuacdo da Associacdo, reportando a diregdo. A Secretaria-Geral é
coadjuvada nas suas funcdes pela Assessoria. Compete, em particular, a Secretaria-Geral dinamizar e articular o trabalho das véarias Comissdes Técnicas e
outros Grupos de Trabalho que se constituam.

Comissdes Técnicas e Grupos de Trabalho

AApritel desempenha a sua missdo gracas ao trabalho de muitas pessoas que analisam os temas, acompanham todos os desenvolvimentos, preparam
posicdes oficiais, apresentacbes e encontros institucionais. As C.T. estdo organizadas em torno de grandes temas. Presentemente, estdo ativas 5 CT. e
um grupo de trabalho para os temas de contratagdo piblica, podendo a Dire¢do a qualquer momento decidir criar outras CT ou grupos de trabalho.




Temas macro-econémicos
que influenciam a
competitividade do setor.

( c.t. mercado \
competéncia atribuida:

competéncia atribuida:

Regulamentacdo técnica da
construcdo das redes e infra-
estruturas de comunicages

\_
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secretaria-geral
Secretéria-Geral - Daniela Antdo
Assessora - Liliana Maia

( c.t. consumidores

competéncia atribuida:

Temas de direito do
consumo ou relacionados
diretamente com
consumidores.

ct.
acao legislativa

competéncia atribuida:

Intervencdo transversal a vérios
temas que envolvam processo
legislativo. Particular enfoque em
temas relacionados a Justica.

\_

j

( c.t. audiovisual

/AN

\_

competéncia atribuida:

Assuntos relacionados
com contetidos ou com
direitos de autor e direitos
conexos.

N
-~

contratacdo pﬁblicax

competéncia atribuida:

Grupo de Trabalho que
acompanha temas
relacionados com as regras e
procedimentos de concursos
publicos, com o objetivo de
promover a concorréncia.
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Menos receitas, mais servicos, clientes satisfeitos

0 Banco Central Europeu assinalou que a inflacdo global a nivel mundial aumentou nos Gltimos meses de 2016 por
influéncia de uma subida dos pregos do petrdleo e que, havendo alguma diminuicdo da capacidade produtiva disponivel,
poderia esperar-se inflagdo no médio prazo.

A economia portuguesa, em 2016, voltou a crescer, registando uma variacao positiva do PIB de 1,4%. e a taxa de
desemprego situou-se nos 11,1%, menos 1,3 p.p. relativamente a 2015.

A entrada em vigor da Lei n.° 15/2016, de 17 de junho, que veio rever as regras sobre periodos de fidelizacdo nos
contratos de comunicagdes eletrénicas, determinou uma reformulacdo de algumas das ofertas comerciais existentes
(ainda que o mercado jd tivesse disponiveis iniimeras ofertas com diferentes prazos de fidelizacao).

Neste contexto global, as receitas retalhistas globais dos principais servicos de comunicagdes eletronicas diminuiram
0,3%, segundo a ANACOM.

Contudo, o Instituto Nacional de Estatistica (INE) imputa ao Setor uma variacdo de precos médios anuais dos servicos de
telecomunicacdes em 2016 de 2,61% (que corresponderia a 2,01 p.p. acima da inflacdo, que se situou nos 0,61%).

Esta discrepancia resulta de o indice de pregos utilizado pelo INE estar desfasado do perfil de consumo atual em Portugal.
Com efeito, aquele indice utiliza sobretudo precos de ofertas stand alone (servicos individualizados) e néo essencialmente
pacotes, que caracterizam os modelo de compra de servigos em Portugal. Com efeito, em 2016 manteve-se a tendéncia de
crescimento da penetracdo dos servicos em pacote (+6,6 p.p.), tendo a penetracdo das ofertas de quadruple e de
quintuple play atingido 38,5 por cada 100 familias classicas (+3,8 p.p. que no ano anterior).

Este aumento da penetracdo das ofertas em pacote que integram servicos moveis e servicos fixos e que incluem
chamadas a zero céntimos explicam que o tréfego de Internet fixa e mével tenham continuado a aumentar. O trafego de
voz mével, em ndmero de chamadas realizadas e o volume de minutos de conversacdo, atingiu méaximos histdricos.
Também o ndmero médio de canais do servicos de televisdo por subscricdo aumentou para 133, o que representa mais
20 ofertas do que em 2015. Sdo fatores como este que explicam o que a Apritel tem vindo a assinalar, que é uma quebra
continua de receitas unitérias.

Apesar da elevada qualidade do servico, muitas vezes alids superior a média europeia, os precos praticados em Portugal
foram inferiores a média dos seis paises considerados, entre -3,2 e -11%, consoante o indicador considerado, de acordo
com um estudo realizado pela TELIGEN e promovido pela ANACOM, em julho de 2016.

Realmente, e ainda segundo a ANACOM, os nossos clientes estdo satisfeitos com os servicos prestados: em termos
globais, os utilizadores residenciais dos servicos de comunicacbes eletronicas classificaram os servicos entre 7,5 e 8,4,
numa escala de 1a 10.
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Redes ‘everywhere, bundles ativam adesao a Internet

Apesar da quebra de receitas do Setor e da reducdo dos precos unitarios, as empresas do Setor ndo
deixaram de responder aos desafios da inovagdo e a continuar entregar as melhores redes e as melhores
experiéncias de servico. Em 2016 foi a vez dos desenvolvimentos nas redes méveis 4,5G tecnologia LTE.

Estas redes tém velocidades de 1,7 Gbps. Esperam-se desta rede mével niveis de laténcia de 1
milissegundo, ou inferiores, e maior densidade de conexdes por site, o que contribuird para o
desenvolvimento da Internet of Things e 0 Machine to Machine.

A cobertura das redes continua a evoluir em Portugal num bom ritmo. Segundo a ANACOM, estdo
disponiveis em Portugal as principais tipologias de redes de comunicacdes eletrénicas com uma
cobertura tendencialmente superior a média da UE28.

Total
Satelite NGA
988 100 850

96,0 99 4 759

‘I 5.

Unidade: percentagem de alojamentos coberios por 100 alojamentos
Forte: Exropean Comyramaion Broadhand Coverage n Europe 2018 (resultsdos provistnos)

Apesar dos niveis de cobertura, e de todo o esforco de investimento, os importantes problemas de
iliteracia em Portugal tém constituido um entrave a adesao a Internet. Em julho de 2016 Portugal
ocupa apenas a 11.7 posicdo no ranking da UE28.

Contudo, o sinal muito positivo é que Portugal foi 0 segundo pais onde a penetracdo mais cresceu
nos 12 meses anteriores (2,3 pontos percentuais face a 2015), colocando a taxa de penetracao da
banda larga fixa em 32,6 acessos por 100 habitantes. Este aumento da adesdo a Internet é
catalisado pelas vendas em pacote.

A dindmica subjacente a grande propensao para uso da Internet movel denota-se no crescimento
da penetracdo da banda larga mével de +9,2 p.p.. No final do 472016, cerca de 63,2% dos
utilizadores do servico de acesso a Internet em banda larga mével utilizavam a rede 4G,

num total de 4 milhoes de utilizadores.
13



O]T fa C t S & f[ g ures Os servigos over-the-top (OTT) sdo

cada vez mais utilizados.

0 acesso online a contetidos é mais frequente em Portugal do que na UE28, especialmente se
os contetidos forem partilhados, gratuitos e sem antincios.

28%

86%
75%
75%

66%

cerca de 28% dos individuos faziam chamadas de voz e video pela
Internet (+2 pontos que no ano anterior e -4 pontos percentuais que a
média da UE28)

1.° lugar do ranking na utilizacdo gratuita de misica (86%),

2°lugar do ranking na utilizacao gratuita de videos online (75%),

2° lugar do ranking na utilizacao gratuita de jornais/revistas online (75%),

2° lugar do ranking na utilizacao gratuita de filmes/séries online (66%).
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Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu
e do Conselho que visa assegurar a portabilidade
dos servicos de contetidos em linha no mercado
interno

Na sequéncia de convite da Presidéncia do Conselho
de Ministros a APRITEL para colher a posicdo do setor
sobre este projeto de regulamento do PE e do
Conselho da UE, a Associacdo remeteu em 9 de maio
de 2016 a sua posicdo. Na sua posicdo, a APRITEL
reconhece a pertinéncia desta forma de portabilidade
de conteddos, mas alerta para os riscos de criagao de
6nus burocrdticos excessivos relacionados com a
verificacdo da transitoriedade da deslocacdo ao
estrangeiro pelo titular de conteddos.

OTT - Estudo sobre servicos de aplicacdes e contetidos

A APRITEL participou num workshop promovido pela
ANACOM sobre a problematica dos OTT no ambito de
um estudo que estd a realizar sobre os impactos nos
modelos de negécio dos operadores e regulatérios
desta realidade (ver artigo na pag. 18).

Consulta do BEREC - Guidelines to implement new
net neutrality rules.

Em 18 de julho de 2016 a APRITEL respondeu a
Consulta do BEREC, expressando a sua convicgao de
que estas guidelines, se implementadas tal qual,
comprometerdo o objetivo essencial do Regulamento
TSM, que é o de manter a Internet como um
ecossistema de inovagdo (ver artigo na pag. 19)

Orcamento de Estado 2017 _Proposta: taxas
camararias

0 artigo 74.° da Proposta de Orcamento de estado para
2017 contempla um conjunto de disposicdes com
incidéncia no regime de taxacdo da passagem e
ocupacdo de subsolos, que suscita as maiores
preocupacdes a APRITEL. Para o setor é crucial ndo
agravar o grau de oneracdo da atividade, em particular
o custo das redes. Os investimentos feitos em
desenvolvimento de redes de nova geracdo tiveram
como pressupostos certos niveis de taxacdo camaréria.
Alterar de forma expressiva estes pressupostos teria
consequéncias graves para a credibilidade externa da
estabilidade do Pafs para investidores.

Quer a base de incidéncia, quer o valor da taxa maxima

suscetivel de ser cobrada ‘pelas’ Autarquias, quer a sua

fixacdo a nivel nacional sdo trés fatores essenciais do

atual regime da TMDP que devem ser absolutamente

preservados. No dmbito deste assunto realizaram-se

inimeras diligéncias entre outubro e o final do ano de

2016:

- Audiéncia com o Secretdrio de Estado das
Infraestruturas

- Reunido com o Grupo Parlamentar do PSD

- Envio de cartas para a Comissdo Europeia

- Reunido com a Comissdo Europeia

- Reunido com a ANACOM

- Reunido com a Comissao de Economia, Inovacdo e
Obras Pablicas (6. Comissao)

- Reunido com o Grupo Parlamentar do CDS

- Envio de carta ao Primeiro Ministro.




Revisdo da Lei das Comunicacdes Eletrénicas -

Fidelizagdes

Ao cabo de 3 anos apés o lancamento de uma

campanha da DECO que tinha por objetivo principal

proibir a pratica de prazos de fidelizacdo de 24 meses

nos contratos de comunicacdes, foi adotada a Lei n.°

15/2016, de 17 de junho, que Reforca a protecdo dos

consumidores nos contratos de prestacao de servicos

de comunicacdes eletrdnicas com periodo de

fidelizacdo (décima segunda alteracdo a Lei n.° 5/2004,

de 10 de fevereiro, Lei das Comunica¢des Eletrnicas).

Ndo vingou a pretensao de proibir a prética dos prazos

de 24, mas foi adicionado uma modalidade de prazo

adicional - a dos 6 meses.

O texto da lei ndo é isento de criticas, fruto de um

processo legislativo bastante atipico. Ao longo deste

processo, a Apritel encetou varias diligéncias, entre as

quais se podem destacar:

- Reunido com o Grupo Parlamentar do PS;

- Audiéncias com a Secretaria de Estado dos Assuntos
Parlamentares

- Contributo para a redacdo final do 'texto de
substituicdo dos projetos de lei relativos aos prazos
de fidelizacdo nos contratos de comunicacdes
eletronicas’;

- Audiéncias com varias entidades;

- Envio de carta ao Senhor Presidente da Republica

- Reunides com a ANACOM;

- Emissdo de comunicado face as noticias que os
media emitiram.

Plataforma Unica do Consumidor

Os operadores, através da APRITEL, foram convocados

pelo Senhor Secretdrio de Estado Adjunto e da

Economia para reunir no dia 13 de abril de 2016, com

a presenca também da Senhora Presidente da

ANACOM e de elementos da Diregao-Geral do

Consumidor, para escutarem a apresentacao do Livro

de Reclamacdes Online, também designado de

Plataforma Unica do Consumidor, que o Governo tem

intencdo de lancar o mais tardar até dia 1 de Junho de

2017. Na sequéncia deste encontro vdrias diligéncias

se seguiram:

Reunido com o Secretério de Estado do Comércio,

Direcdo Geral do Consumidor e Anacom:

- Reunido com a Imprensa Nacional Casa da Moeda
(INCM),

- Envio de comentadrios preliminares as Especificactes
Técnicas da Plataforma Unica do Consumidor,

- Reunido com o Secretdrio de Estado Adjunto e do
Comércio,

- Reunido técnica sobre a plataforma Livro de
Reclamacdes Online que terd lugar nas instalacdes
da Direcao-Geral do Consumidor.

Resolugdo Alternativa de Litigios - RAL

A Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, veio impor que
os operadores divulguem a quais destas entidades
estdo vinculados e publiquem os detalhes dos
contactos das mesmas. A Apritel procurou sensibilizar a
Direcdo-Geral do Consumidor e a prépria ANACOM
(cartas de 14 de janeiro de 2016) para a necessidade
de garantir a possibilidade de prestar informacdo
detalhada via website do operador.




Ficha Individual Simplificada (FIS)
0 Regulamento n.° 829/2016 da ANACOM publicado
em 23 de agosto de 2016, objeto de posterior
alteracdo pelo Regulamento n.° 878/2016, estabelece
um regime consolidado de informacéo a prestar pelos
prestadores de servicos de comunicacbes eletronicas
ao publico em geral, e em particular aos utilizadores
finais e introduz a figura da Ficha de informagdo
Simplificada (FIS), que devei veicular a informacdo
essencial sobre cada oferta e também sobre as
condicdes que em concreto sdo oferecidas ao cliente
no momento da adesao. O Regulamento publica ainda
um glossdrio que deve ser disponibilizado
conjuntamente com a FIS.

Varios motivos determinaram a APRITEL a solicitar, em

nome de todo o setor, uma prorrogacdo do prazo de

resposta:

- re-desenhar ofertas, respetivo pricing e fazer testes;

- reformulacdo dos processos de marcacao de clientes,
criando e reformulando novos algoritmos dos
sistemas de informacao)

- necessidade de elaborar novos processos, dar
formacdo a centenas de colaboradores; ao 'desenho’
da FIS e as necessidades de implementacao
(desenvolvimento de software, por exemplo)

- gestdo documental e arquivo; processos de
formacdo dos colaboradores, diretos e indirectos.

6 meses de adaptacdo é um prazo manifestamente

exiguo para a dimensdo do impacto destas normas.

Nessa medida, a Apritel enviou uma carta a ANACOM

em 15 de dezembro de 2016, solicitando a

prorrogacdo do prazo de aplicacdo do regulamento e

pedindo o agendamento de uma reunido com

urgéncia.

s N

Propostas de alteracdo ao Regulamento Geral
relativo aos Programas de Apoio do ICA.

A APRITEL comentou em 26 de janeiro deste ano o teor
da proposta colocada em consulta enviando
comentdrios a consulta relativa a alteracdo de
regulamentos que disciplinam a atribui¢ao de apoios a
diversas atividades relacionadas com a producdo
cinematografica e audiovisual

Proposta do PCP - taxa sobre ISP e eliminacao cépia
privada e livre acesso a contetidos

O Grupo Parlamentar do PCP desencadeou uma
iniciativa legislativa (ao Projeto de Lei n.® 124/XI1I/1°)
visando eliminar o regime da cdpia privada e criando
uma nova taxa a aplicar aos ISPs para compensar a
colocacdo de contetidos em regime de acesso livre na
Internet, ja que, no entender deste Grupo Parlamentar,
os conteddos culturais ndo devem estar restritos, i.e.,
devem estar livremente disponiveis na Internet
(designado como ‘partilha de dados’ na expressdo da
proposta legislativa). A Apritel reagiu negativamente a
esta proposta, ainda que advogando a extin¢do do
instituto da cépia privada em Portugal.

A Associacdo enviou uma posicdo escrita e participou
na Reunido Aberta sobre as Opcdes politicas e
legislativas para a Partilha de Dados promovida pelo
Grupo Parlamentar do PCP (6 de abril de 2016) .

Seccdo Especializada do Cinema e do Audiovisual
(SECA)

Acompanhamento da SECA e participacdo na
nomeacdao dos jlris para os concursos de apoio
financeiro ao desenvolvimento das atividades
cinematograficas e audiovisuais.




Incidentes de Seguranca de Redes - Reunides com
a EDP

A Apritel, com o apoio dos dois requladores ANACOM e
ERSE, iniciou um ciclo de reunides bilaterais com a EDP
Distribuicdo, (com presencas da EDP Comercial
também) com o objetivo de encontrar processos
expeditos que permitam minimizar o impacto das
avarias ou cortes de energia na continuidade do
fornecimento de comunicagdes eletrdnicas.

Incidentes de Seguranca de Redes - Regulamento
de QoS

A Apritel foi convidada a integrar o Grupo de Trabalho
da Qualidade da Energia Elétrica que estd a
acompanhar a revisdo do regulamento de Qualidade
no setor da Energia Elétrica.

Adaptacdo das Telecoms as alteracdes climatéricas
2020

A Apritel participou na reunido "ENAAC 2020 - Grupo
Setorial de Transportes e Comunicacbes (GT TRANS)"
organizada pela ANACOM.

Consulta publica ao Decreto-Lei n.° 123/2009

A Apritel participou na consulta pablica promovida
pelo Governo, em ligacdo com a ANACOM.

Cyber Europe 2016

A ANACOM organizou um workshop e um exercicio em
que estiveram presentes os associados da APRITEL.

Contingentacdo de processos executivos

Depois de aprovada a Lei que transformou a Camara
dos Solicitadores em Ordem dos Solicitadores e dos
Agentes de Execucdo e aprovou o respetivo Estatuto
sucedeu-se a fixacdo do nimero maximo de processos
judiciais a distribuir a Agentes de Execucdo .

Tendo sido este um dos temas consagrados no referido
diploma e sobre os quais a APRITEL se pronunciou, veio
esta, no seguimento do antncio 1/2016 da CAAJ,
constituir-se como interessado, para, assim, poder
apresentar os seus contributos."

Unido Europeia - Grupo Questdes Gerais Incluindo
Avaliacdes (GENVAL) - Sétima ronda de avaliacdes
mutuas -

A Apritel organizou em 2015 a audicao dos operadores
pelo grupo de avaliagdo da Comissdo Europeia a
aplicacdo pratica das politicas europeias de prevencdo
e de combate a cibercriminalidade. Ainda neste
contexto enviou, ja em 2016, comentdrios ao projeto
de Relatério de Avaliacdo mutua (Doc. DS 1049/16 EU
RESTRICTED, de 17 de marco).

Eliminacdo papel na colaboracdo com a Justica

Por carta de 22 de novembro de 2016 a APRITEL
solicitou a Senhora Secretdria de Estado da Justica uma
audiéncia a fim de poder propor um conjunto de a¢des
tendentes a permitir usar o sistema 'SAPDOC' ja
instalado para obter a tendencial eliminacdo da
utilizacdo de papel no quadro das fungdes dos deveres
dos operadores de colaboracdo com a Justica. A
iniciativa foi muito bem recebida.




" ESPAP-AMA

Sobre 0 modelo de ‘comunicagdes fixas a custo zero' na
Administracao Publica Direta é importante o
estabelecimento de um modelo econémico de pacotes
de voz nos catdlogos e Acordo-Quadro, pela ESPAP, como
modelo de prestacdo dos servicos de comunicacdes fixas
entre a Administragdo Publica, com diferenciacdo de
perfis, perspetivando a possibilidade de existéncia de
uma remuneracdo minima aos operadores.

A imposicdo de comunicacdes fixas sem custos entre

entidades da AP (via ENUM) ndo tem merecido, desde

sempre, acolhimento por 3 ordens de razdes principais:

i) tal imposicdo ditar uma condicdo ao mercado de
forma unilateral ;

i) por ndo fazer sentido sob o ponto de vista técnico-
econdmico, tendo em conta a evolucdo do mercado
das comunicacbes com as varias ofertas de pacotes
de comunicacdo e flat rates, que asseguram
previsibilidade de custos com uma relacdo prego/
custo competitiva;

iii) porque tal solucdo ndo é técnico-economicamente
eficaz via ENUM para os objetivos em causa.

Relativamente a exequibilidade da especificacdo da
AMA a respeito do equipamento ENUM, é importante
assegurar:

i) a possibilidade de flexibilizar a opcdo por outras
alternativas do ponto de vista dos operadores mais
eficazes para os objetivos propostos,

ii) a definicdo de um modelo de aquisicdo dos
referidos equipamentos e servicos associados pelas
Entidades da AP que ndo permita criar situagdes de
exclusividade e monopolistas.

Consulta Publica do Anteprojeto do Cédigo de
Contratos Publicos

O grupo de Contratacdo Pdblica elaborou uma
resposta a Consulta Publica sobre o Anteprojeto do
Cédigo de Contratos Publicos e ainda participou na
conferéncia "Inovacbes na contratacdo publica, em
especial nas TIC" e no coléquio  "A Revisdo do Cddigo
dos Contratos Publicos: Reflexdes criticas sobre o
Anteprojecto”







Uma novo instrumento de comunicacao
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Uma novo instrumento de comunicacao
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ASSOCIACAD DOS OPERADORES
D COMUNICACOES ELETRONICAS
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AASSOCIACAO PORTUGUESA DOS
OPERADORES DE COMUNICACOES
ELETRONICAS TROUXE PARA A ORDEM DO
DIA 0S DESAFIOS DO NOVO PARADIGMA
DIGITAL. ESTE FOI O PONTO DE PARTIDA DO
DIGITAL GATHERING, UM EVENTO QUE REUNIU
ESPECIALISTAS DE VARIOS QUADRANTES,
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Nos media, 2016 foi domina
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fidelizacoes

Por seu lado, a associagao das operadoras de telecomunicagdes
(Apritel) admite prazos de fidelizagao de seis meses, mas avisa

que estes Va0 encarecer os eNcargos para os consumidores.

1 a Apritel, associagio que epresenta os operadores de lelecomunicagbes em
Portugal, tem alertado que o3 prazos de fidelizaho destinam-se 2 asseguiar
alguma estabilidade razoivel do cliente”, “mas também o retormo dos pesados
investimentos® das operadoras. Ellxu‘-plﬂndmﬂ!ammhgslmn
empartas nivel de despesa actual

v

SAPOTEK
Os contratos com prazos mais i "a istribuir por
um periodo mais longo a o dos servigos dos i

e dos custos especificos de cada contratagio”, como sublinhou, por di
vezes, a iacdo que as itel).

Diirio d¢ Nolicias

“Osoperadores estio a redese-
nharas suas ofertas & luz do que
decor-

sl0as novas que
rem dalei, pelo que é prematuro
antecipar impactos reais”, diz Da-

do por dois temas:
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Apritel esclarece aspectos da entrada em vigor da nova Led
das Comunicagies
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Operadoras contra as novas regras de roaming f

roaming

Os grandes beneficiados com a proposta da Comissdo
Europeia s3o0 os paises do Norte da Europa, diz a Apritel.

A proposta da Comissio Europeia de que durante 90 dias os
consumidores podem usufruir do roaming sem custos adicionais a parur
de junho de 2017 ndo convenceu a Apritel. A proposta para definir a
politica de utthzacio responsavel (PUR) ¢ “muito permissiva®, reagiu a
assoctagio dos operadores de telecomunicactes, & s6 val beneficiar “15%
dos portugueses”. Quem mats beneficia sho os patses do Norte da Europa

Associagao defende que fim do roaming
prejudica portugueses

@
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APRITEL: fim do roaming vai prejudicar  [Etaa]

portugueses
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RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servios prestados
Subsidios a exploragao
Variacdo nos inventdrios de produgao
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos
Gastos com o pessoal
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos
Outros gastos
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e
impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagao
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

 de Resultado

>

Datas
31.12.2016 31.12.2015
197 300,00 197 300,00
-196 849,23 -158 151,24
0,00 2 418,50
-13500,00 -2 958,95
-13 049,23 38 608,31
91,06 91,06
-13140,29 38517,25
8 541,56 14 843,25
0,00 0,00
-4 598,73 53 360,50
1836,44 3711,28
-6435,17| 49 649,22




Datas

Rubricas Notas 31122016 31.12.2015

ACTIVO

| Ativos nao correntes

Ativos fixos tangiveis 182,12 273,18
Ativos Intangiveis

Investimentos financeiros

Créditos e outros ativos nao correntes

182,12 273,18

Ativo corrente
Inventdrios
Clientes 1300,00
Estado e outros entes publicos 2738,49 4314,38
Capital Subscrito e ndo realizado
Outros créditos a receber 101,76 95,61
Diferimentos 1313,03 34,98
Outros ativos correntes
Caixa e depdsitos bancdrios 531771,21| 540992,16

537 224,49 54543713
Total do ativo 537 406,61 545710,31
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Rubricas

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito
Acdes (quotas) préprias
Outros instrumentos de capital proprio
Prémios de emissdo
Reservas legais
Outras reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizagao
Ajustamentos / Outras variacdes nos capitais préprios

Resultado liquido do periodo
Total do capital proprio

Passivo

Passivo nao corrente
Provisdes
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar

Passivo corrente
Fornecedores

Estados e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Diferimentos

Outros passivos correntes

Total do passivo
Total do capital proprio e do passivo

Balango

Notas

31.12.2016 31.12.2015

541379,89| 491730,67
-643517( 49649,22
534 944,72 541 379,89
0,00 0,00

477,49 613,94
183644 3711,28
147,96 5,20
246189 433042
2461,89| 433042
537 406,61 545710,31
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Operacional

Orcamento 2015

Execucao de
2015

Orcamento
2016

Variacdo
Ex15/016

Execucdo até
12/2016

Secretaria Geral \éazlcz)rOZ)m S(12x€ 106 998,96 € 98095,75€| 98400,00€| 304,25¢€ 98 400,00 €
Contrato Liberoffice
Escritdrio - Renda Chiado (30m2): 12 15 600,00 € 1442796 € 1442796 €
x€1.202,33 18409,12 € -3981,16 €
Fscritorio - Desp. Div Estimativa 2015 4947,69 € 0,00€ 7,77€
(Cond.,limpeza,electr, etc.)
inclui estaciondrio e
Material de Escritdrio material 700,00 € 1278,61¢€ 600,00 €| -678,61¢€ 933,55¢€
informatico
Df)cument.agéo' ' As'smatutas .reV|stas 150,00 € 0,00€ 50.00 € 50,00 € 0,00€
(Livros, revistas,jornais,etc.) e livros técnicos
Comunicagdes Eletronicas |Comunicag6es 2890,55€ 1680,00 €| -1262,68 €
Alojamento do site (TOTAL = , , 5885,36 € 2809,37€
5.000,00€) Alojamento site 2109,45€ 1365,30€(| -1577,38€
Estimativa baseada
Comunicagdes Postais na Execucdo de 700,00 € 47,26 € 200,00€| 152,74¢€ 134,30 €
2011
Deslocacbes e estadas Deslocacbes SG 4 000,00 € 117049 € 1150,00 € -20,49 € 1007,90 €
Estimativa baseada
Outras despesas na Execucdo de 500,00 € 311,27 € 500,00€| 188,73€ 87,16 €
2011
Quotizagdes pagas |ECTAe CSP 15000,00 € | 8500,00€| 8500,00€] 13500,00 €
Agéncia de Comunicagio | Contrato LPM 2361600€|  23616,00€| 18616,00€| -5000,00€| 23616,00€
Outros servicos Contabllidade + 5000,00 € 442800€[  5000,00€| 572,00€ 4428,00€
especializados apoio informético
Garantia bancdria
Despesas financeiras darendae 167,51€ 100,00€|  100,00€ 15,60 €
comissoes
bancérias diversas
SOMA DESPESAS OPERACIONAIS  182380,16€  153241,86€ 150589,26€ -2652,60 € 159 367,61€
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Mapa de Compara¢ao Orcamental

> ’
"- 0 de Orca 0 a0 a0 3
Inve Orcamento 20
0 016 016 016
Estudos de terceiros (parte
Est 117.391,2 . 117.391,2
studos suportada pela APRITEL) 391.20¢ 0.00¢ 391.20¢€
. Comemoracdo 20 anos; AG;
Eventos préprios > 36.900,00 € 34.900,00 € 2.000,00 € 538,39 €
RD's; reunides CT's
Manutencdo e atualizacdo do Site | Nova release do site 7.000,00 € 7.000,00 € 2.460,00 €
Alteragdo imagem da
Publicidade e Imagem APRITEL e producdo de 3.000,00 € 0,00 € 3.000,00 €
materiais
Escritério - Remodelagio inclui compra de 1.500,00 € 1.500,00 € 1973,55€
equipamento e mudanca
SOMA DESPESAS INVESTIMENTO ~ 165.791,20 € 43.400,00€ 122.391,20€ 4.971,94 €
Extraordinarias
Provisdo cobrancas duvidosas Todos os associados pagardo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€
as quotas
I . <
Anulagdo de dividas de Associados odos os associados pagardo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
as quotas
Custos Extraordindrios 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
SOMA DESPESAS EXTRAORDINARIAS 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTALDESPESAS  348.171,36 €  187.602,28€  160.569,08€  158.384,42 €
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