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_mensagem da Secretaria-Geral

“Na era da 4.2 Revolucado Industrial, da | 4.0,
da Internet das Coisas e da Internet de Tudo,
sdo inumeras as oportunidades para reduzir
a pegada carbdnica e para desmaterializar e

reduzir o dano ambiental das atividades
humanas. Também ha desafios energéticos
colocados pelas necessidades crescentes
de armazenamento de informacao.

O Setor nacional das Comunicacoes
Eletrénicas estd na vanguarda da inovacgado,
da cobertura, da rapidez e fiabilidade dos
servicos para a digitalizacdo 4.0. Mas
também esta na dianteira das melhores
praticas de sustentabilidade ambiental”.

Daniela Antédo
Secretdria-Geral da APRITEL



_aAPRITEL

quem somos?

A Apritel € uma associacado setorial de representacado institucional de empresas de comunicacoes
eletronicas, dedicada a promover medidas publicas que contribuam positivamente para a
rentabilidade, sustentabilidade e inovac¢do do setor, e uma percepc¢ao positiva do publico sobre a
industria.

a nossa missdao?

No seu papel de interlocutor institucional, a Apritel promove a adoc¢do de boas medidas e
politicas publicas ou de iniciativa particular, que promovam o equilibrio contratual das ofertas
do mercado, o investimento e a inovagado tecnoldgica, a valorizagdo das pessoas no centro das

comunicacoes eletronicas e o desenvolvimento do nosso Pais.

os nossos valores?
escolhemos o primado da pessoa: disponibilizamos comunicacoées; comunicar € um elemento essencial e
vital ao desenvolvimento do ser humano; a comunicaca@o entre pessoas é a razao de ser do nosso Setor.

defendemos a transparéncia, pela continua melhoria das condicées de esclarecimento dos clientes sobre os
servicos

trabalhamos pela boa regula¢do assumindo o nosso papel de interlocutor institucional com mais de duas
décadas ao servico do desenvolvimento deste Setor e no interesse dos consumidores, pessoas, empresas,
instituicoes.

inovacdao como ‘estado natural’, com uma dindmica de mercado competitiva entre todos os players e gracas
a equipas de exceléncia, desenvolvemos a nossa atividade sempre orientados para o futuro, e Portugal pode
orgulhar-se de estar entre os melhores e mais inovadores do Mundo nas Comunicagdes Eletronicas.
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_contexto econom

A economia mundial, em 2018, cresceu a bom ritmo prosseguindo a
trajetdria de recuperacdo pds-crise, ainda evidenciando sinais de moderagao,
influenciada pela maturagdo do ciclo e pela apreenséo relacionada com a
proximidade do Brexit e as tensdes comerciais no comércio internacional.

A China, que é uma economia com forte presenca na cadeia de valor do setor
das comunicacdes eletronicas, foi particularmente afetada pelas tensées
comerciais com 0s EUA e subsequente imposicdo unilateral de tarifas
aduaneiras, bem como pela desaceleracao da economia europeia, tendo em
2018 registado a mais baixa taxa de crescimento desde 1990 (6,6%).

No Setor, ‘o niimero de subscritores de ofertas em pacote atingiu 3,88
milhdes no final de 2018 (+145 mil ou +3,9% do que no final do ano
anterior)”. Este crescimento tem vindo a desacelerar, o que se deve a elevada
taxa de penetracao desta modalidade de servico, que no final de 2018
ascendia a 93,7% das familias classicas. As novas adesdes a pacotes
prevalecem nas ofertas 4 e 5P (+7,3% nos tltimos 12 meses), que ja
representam 46,3% do total de subscritores e 60,3% das receitas dos
operadores, sequindo-se as ofertas 3P (+5,1%). As ofertas 2P diminuiram
acentuadamente (-10,6% nos Gltimos 12 meses). (Fonte: ANACOM).

Importa assinalar que a penetracdo da Internet mével atingiu 73,6% dos
habitantes, o nimero mais elevado registado até a data.

CO e evolucao do setor

A zona euro iniciou, em 2018, um movimento de abrandamento do crescimento

econdmico (o PIB cresceu cerca de 1,8%). Varios fatores sao apontados para
explicar este abrandamento: desde condicdes climatéricas adversas, tensdes

comerciais entre a UE e os EUA, com imposicdo ou ameaca de imposicdo de tarifas
aduaneiras em setores relevantes para a economia europeia (como o automavel,

cuja atividade abrandou também por efeito da discussao sobre a transicao
energética e a utilizacdo dos motores a diesel), o impacto indireto da imposicdo

de tarifas a China pelos EUA. O contexto politico adverso decorrente dos conflitos

dos chamados ‘coletes amarelos’, o diferente entre a Comissao Europeia e o
Governo de coligagdo italiano e o Brexit.

Digna de particular nota é a evolucdo da penetracao dos servigos de alta
velocidade em local fixo, que aumentou aumentou 10,9% em 2018 face a
2017 no segmento de clientes residenciais, que totalizaram 2,5 milhdes. ,
10,9% acima do valor registado em 2017. Em termos de alojamentos
cablados, um crescimento de 7,3% face a 2017, totalizando 5,1 milhdes, o que
significa uma cobertura de 81,2% S6 os alojamentos cablados com fibra dptica
aumentaram 11,5% no Gltimo ano: pelo menos 4,7 milhdes de alojamentos
cablados com fibra dptica (FTTH - Fiber to the Home), uma variagdo de cerca de
11,5% face ao verificado no final de 2017. O nimero de alojamentos cablados
com acessos de alta velocidade suportados em redes de TV por cabo (HFC -
Hybrid Fiber Coaxial) aumentou 0,4% no tltimo ano, totalizando 3,7 milhdes.

0 ciclo de expansao da economia portuguesa iniciado em 2013 prolongou-se
ainda em 2018 com um crescimento do PIB de 2,1%, desacelerando face a
2017 (ano em que cresceu 2,8%), fruto de um abrandamento das exportacdes
e do investimento. O consumo privado permaneceu dinamico, com um
crescimento de 2,5%, apoiado na descida do desemprego, que se situou em
6,7% entre os segundo e quarto trimestres do ano. Contudo, a taxa de
poupanca das familias diminuiu para 4,0% do rendimento disponivel bruto.

Estes importantes niveis de investimento sdo acompanhados de uma forte
atividade concorrencial, denotada pela expressiva variacdo positiva dos
numeros portados, entre 31 de maio de 2018 e 31 de dezembro de 2018
cresceram 4,05% no total, dos quais, entre os quais, os nimeros portados do
servico telefonico mével registaram uma variagdo homéloga de 6,68% e os
outros servicos nao geograficos registaram uma taxa de variacdo homoéloga de
11,02%.



_principals desaf

Resiliéncia das Redes de Comunicagoes Eletrénicas a catastrofes naturais.
Depois dos tragicos incéndios de 2017, diversas entidades publicas
desencadearam iniciativas destinadas a diagnosticar as razdes das proporcées
atingidas por esses incéndios (de junho e de outubro) e a identificar falhas e
oportunidades de melhoria. AANACOM, enquanto Regulador setorial das
comunicacdes eletrénicas constituiu um Grupo de Trabalho cujos trabalhos
concluiram pela recomendacdo de 27 medidas.

AAPRITEL tem acompanhado as iniciativas legislativas parlamentares para
revisdo da LCE @ margem da transposicao do CECE, iniciativa que alguns
grupos parlamentares justificaram com a necessidade de introduzir novas
alteracdes ao regime aplicével as cldusulas de fidelizacdo nos contratos. A
APRITEL apresentou aos grupos parlamentares a demonstracao de que nos 12
meses sequintes a alteracdo da LCE no verdo de 2016 os consumos de servigos
(maxime, o tréfego de Internet fixa e movel) aumentaram exponencialmente,
mas as receitas do Setor baixaram, o que é elucidativo de que as empresas ndo
retiraram nenhuma vantagem econémica das novas regras. Pelo contrério,
houve uma transferéncia de valor para o consumidor, que por menos, obteve
mais servico. Também foi explicado que os consumidores, mesmo com as
regras mais exigentes de informagdo contratual e pré-contratual e de mais clara
comunicacdo publica de varios regimes de duracdo contratual minima, adesao
dos consumidores aos pacotes 4 e 5P, mais comumente associados a contratos
de maior periodo de permanéncia contratual.

Relativamente ao processo de adocéo da Ficha de informagdo Simplificada,
decorreu até dia 10 de julho de 2018 um processo de consulta ptblica do
Sentido Provével de Decisdo da ANACOM. Nesta segunda versao, o formulario
de FIS conheceu importantissimas melhorias. Contudo, este projeto de decisao
nao foi confirmado por deciséo final, porquanto o Conselho de Administracao
da ANACOM entendeu que deveria articular este procedimento administrativo
com o processo de revisao da Lei das Comunicacbes Eletronicas (LCE) em sede
de implementacdo do novo Cédigo Europeu das Comunicacdes Eletronicas
(CECE).

0s reqgulatorios

Foi concluida uma iniciativa de auto-regulacao que consistiu na adocao de
um Cddigo de Conduta aplicavel as relacdes contratuais tripartidas nos
servicos WAP Billing, na sequéncia das reclamagbes dos utilizadores
contra as préticas destes prestadores (que se refletiam negativamente na
percecdo dos utilizadores sobre o operador mével de suporte) e de uma
recomendacdo da ANACOM para que o mercado corrigisse as praticas em
curso.

AAPRITEL reuniu com a Secretaria de Estado das Infraestruturas e a Dire¢ao-
Geral do Consumidor a fim de colaborar na acdo de uma medida integrada
no programa SIMPLEX e que consiste na criacdo de uma plataforma
disponivel online, comum e (nica para todos os operadores, a partir da
qual todos os utilizadores possam proceder as operacdes de bloqueio,
inibicao e cancelamento dos servigos WAP Billing. A APRITEL colaborou
prontamente, tendo-se previsto que a partir dessa plataforma o utilizador
encontraria 'links’ para os sistemas dos operadores e disporia também de
‘guias de navegacdo' nessas mesmas plataformas.

AAPRITEL defende que o exercicio da fungdo regularia obedeca as
melhores praticas, fazendo depender as decisdes da respetiva Anélise de
Impacto Regulatdrio (Regulatory Impact Assessment), que consiste numa
abordagem que aborda criticamente os efeitos positivos e negativos de
quaisquer medidas existentes ou propostas e das suas alternativas ndo
regulamentares. Esta 6 um importante elemento de politica baseado em
‘evidéncias’ (evidence-based approach). De acordo com a OCDE permite, o
RIA, nos contextos apropriados, potenciar medidas eficientes e eficazes,
num ambiente em constante mudanca e crescentemente complexo. Cré-se
que em Portugal no momento presente a atividade regulatdria estd ainda
muito aquém, de uma forma geral, destas boas praticas.

No ano de 2018 a APRITEL pdde conhecer as primeiras decisdes judiciais
que confirmam a ilegalidade da inclusédo das provisées da ANACOM
entre os ‘custos administrativos' a computar para efeitos de calculo da taxa
de regulacdo a liquidar aos operadores.

Esperava-se que perante jurisprudéncia favoravel a pretensao da APRITEL o
Governo e a ANACOM diligenciassem no sentido de rever a Portaria n.°
1473-B/2008, de 17 de dezembro, com a redacéo dada pela Portaria n.°
296-A/2013, de 2 de outubro.

Decorreu uma consulta publica sobre o Regulamento de Qualidade, a
qual a APRITEL respondeu manifestando as suas preocupacdes sobre a
necessidade de conceder um tratamento expedito as infraestruturas de
rede dos operadores de comunicagdes eletronicas em caso de quebra de
servico de energia elétrica.

No ano de 2018 a APRITEL pdde conhecer as primeiras decisdes judiciais
que confirmam a ilegalidade da incluséo das provisdes da ANACOM
entre os ‘custos administrativos' a computar para efeitos de calculo da taxa
de regulacdo a liquidar aos operadores.

Esperava-se que perante jurisprudéncia favordvel a pretensao da APRITEL o
Governo e a ANACOM diligenciassem no sentido de rever a Portaria n.°
1473-B/2008, de 17 de dezembro, com a redacdo dada pela Portaria n.°
296-A/2013, de 2 de outubro.

Persiste a incerteza regulatéria ja descrita no Relatério de Atividades e
Contas da APRITEL de 2017 relativa aos custos imputados a certos
elementos das infraestruturas de redes dos operadores no ambito de
concessoes da EDP onerando retroativamente os investimentos em
implementacdo de redes, o que é particularmente grave por acarretar uma
frustracdo dos pressupostos financeiros em que as decisdes de
investimento em desenvolvimento de redes foram tomadas, afetando a
credibilidade nacional relativa a protecao dos investimentos.

No que respeita a aplicagdo do Regulamento Geral de Protecio de
Dados, impde-se fazer notar que Portugal persiste, ao contrério de outras
ordens juridicas da UE, sem guidelines que permitam clarificar o
entendimento da Comissao Nacional de protecdo de Dados acerca do
modo de aplicagdo de algumas disposicdes do diploma, o que, numa
matéria tdo complexa e suscetivel a sancdes tdo pesadas, merece uma nota
de agravo.

Merece finalmente destaque o andamento dos trabalhos conjuntos da
APRITEL com os vdrios organismos governamentais com vista a permitir
colocar em aplicacdo o sistema SAPDOC para servir a aplicacdo da portaria
da ‘Lei dos Metadados’, Lei n.® 4/2017, sendo de salutar a fixacdoo do
prazo-objetivo de janeiro de 2019 para a conclusdo dos trabalhos de
atualizacdo deste sistema, que constitui um instrumento de
desmaterializagdo com seguranca das obrigacbes de colaboracdo dos
operadores com a Administracdo da Justica ou a Seguranca de Estado.



_destagues de imprensa

Alguns dos temas mais em destaque foram as novas iniciativas de revisdo das regras aprovadas em 2016 para as cldusulas de fidelizacdo dos contratos, a ‘fatura detalhada’

OBSERVADOR

¢ - S = =" - == ! P e Apritel lamenta "oportunidade
= == e Operadores de comunicagoes dizem que erdida" em termos ambientais na

[N " . o~ » -

==x nao faz sentido” reduzir prazos de ecisdo sobre minimos na fatura
Apfitel defende ﬁdeuza‘so e mnmm miﬁo f'del‘zaqao A BS0CRCHO 08 ODIrRSores 00 1N COmMLNICACies (Apriel) lrraniou My » 1r 800

- - -~ - percida “"uma oportunidade de acompanhar a evolugiio do selor” em lemos de praticas
da Lei das Comunicagoes Electrénicas W0 1922 4 Sbiale B0 cihs Nsalie' B Al el Maaulari Anciin SOMN a8 slaisarins alisina
AApeite - Associacdo dos Operadores de Comuricages Electrnicas e e, gl et ey e e

) R . . QLe ViSi NCUtar até um ano o pencdo maximo de Adelizacdo dos comratas ndo fazes
defendeu esta quinta-feira o periodo de fidelizagdo dos clientes de casthuser aend’ — ——
telecomunicagdes e contestou as propostas do PAN e BE de baixar o prazo
de fidelizagdo. =, 0 (v O @
. ==, — ——
| !
Negdohon gl vepocion g€
OF de abril dv 2008 dn 2848
BE ¢ PAN apresentaram propostas para a revisdo da Led das Comunicagdes
Electrénicas (LCE), que serdo discutidas no Parlamento na sexta-feira, nas
quais defendem uma reducdo do perfodo de fidelizagdo, actualmente fixado em
24 meses, para 12 meses (BE) ou seis meses (PAN).
TELECOMUNICAGCOES

A Apritel argumenta que os perfodos de fidelizagdo permitem aos operadores

ofercesosserigos a presos mas competiios,dlindo o ermpo 0 "cusios Operadores permitem aos clientes recusar todos os
substanciais de instalaglo, equipamentos, servigos ¢ contetdos". ® egye
servicos de wap billing

| —— —
Meo, Nos, Vodafone e Nowo assinaram um cddigo de conduta para os polémicos contetdos que sio cobrados
A associaglo considera que os prazos de fidelizagdo beneficiam os clientes e directamente na factura dos clientes.
sublinha que esta é "uma visdo partilhada pela Autoridade da Concorréncia ¢
por todos mercados e reguladores da Unilo Europeia, que acolhem os 24 meses 9 Jobo Pedvo Pereira - 18 de M 18. 1 104 0 o @
como um prazo razodvel”.
Os operadores contestam a "visdo politica contra a permanéncia® dos clientes R — ———————
e consideram o regime em vigor - apds a revisdo da LCE em 2016 - "bastante
equilibrado”.

Apds a revisdo de 2016, "os portugueses consomem mals ¢ melhores servigos ¢
est30 a pagar menos”, sublinha a Apritel, reforgando esta idela coma
"continua redugdo das receitas totals do sector”.




DEMONSTRAGCAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

01 de Janeiro de 2018 a 31 Dezembro de 2018
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Resultados antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciagdo ¢ de amortizagdo.... e ———
mparidade de investimentos dopfocnavocs/amtzavos (perdas:rwmsbos)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

JUrOS € ranaiImENtOS SUTHEIES OO0 .. ..ot cesiescsessmsies semsmssmsmsn asessose o st s sa e st msn m s
JUIOS € QASI0S SITHANES SUDOITBOOS ....ovvviovvrimsinnnrsnsss msens semsssssss cosss s somsmsosease seasmsss oses

Resultado antes de Impostos
o E T IS,

Resultado liquido do periodo

Montantes expressos em EUROS

194.800,00

(134.729,85)

208,32

194.800,00

(155.165,35)
(270,80)

42,73
(8.501,10)

6027347

30.905,48

(876,07)

(769,12)

59.397,40

30.136,36

516,15

en

59.913.55

31.248,47

(46,30)

49,19

59.867,25

31.297,66




BALANCO INDIVIDUAL
31 Dezembro de 2018
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Total do Activo
CAPITAL PROPHRIO E PASSIVO
Capital préprio:
Capital realizado..

Qutros Nstrumentios de capital protaro

Total do capftal préprio
Passivo
Passivo nlo corremte =

Passivo corrente:
Forrmecedores ..

Total do passivo
Total do Capital Préprio e do Passivo

Montantes @

125334

sscos om EUROS

1. 25334
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S66 288 .40
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