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SUMARIO EXECUTIVO

@ Metodologia e resultados

Objetivos da analise e metodologia

O objetivo do estudo é comparar precos médios de servicos de
comunicacoes eletrénicas com foco nas caracteristicas dos produtos mais
comercializados em Portugal. Desta forma, pretende-se responder a

questdo: qual o preco que um consumidor portugués teria de pagar

para adquirir noutro pais um servico semelhante ao prestado em
Portugal?

Este estudo tem por base a observacao das ofertas predominantes dos
servigcos de comunicagdes eletrénicas em Portugal, para comparagao com
outros paises. As ofertas predominantes sao as ofertas mais consumidas
no mercado portugués, de acordo com os dados da ANACOM, e sao
caracterizadas em termos de precos, plafonds, funcionalidades e servicos
adicionais com base na informacgao publicada nas paginas oficiais dos
operadores.

Estabelecida a base de comparacao, posteriormente, analisaram-se as

ofertas que o consumidor portugués teria de adquirir noutros paises para
poder usufruir de um servico idéntico ao prestado em Portugal.
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Selecionaram-se dez paises - Alemanha, i\ustria, Bélgica, Espanha,
Estdnia, Franca, Hungria, Irlanda, Paises Baixos e Reino Unido -
com base na semelhanca com a realidade portuguesa em indicadores
demogréficos, socioecondmicos e dados de comunicagoes eletrdénicas.

Principais resultados

Segundo dados publicados pela ANACOM, no ultimo trimestre de 2018, o
multiple play apresentou uma penetracao de mercado de 93,7%, com
os pacotes 3P (39,1%), e 4/5P (43,3%) a representarem a
oferta predominante do mercado portugués.

Da analise realizada, considerando as ofertas médias de cada pais,
aplicando a PPC (paridade de poder de compra) e considerando o IVA,
verifica-se que Portugal apresenta, para as caracteristicas
identificadas, a segunda oferta com preco mais baixo dos dez
paises analisados (38,60 € em pacotes 3P; 59,94 € em 4P).

Da andlise efetuada, somente a Franca apresenta tarifas mais reduzidas
(31,52 € e 47,38 €, respetivamente). Por outro lado, a Bélgica em
pacotes 3P (73,65 €) e a Hungria em pacotes 4P (100,34 €),
apresentam os valores mais elevados.
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O SETOR DAS COMUNICACOES ELETRONICAS EM PORTUGAL

Enquadramento nacional

Segundo dados publicados pela ANACOM, no ultimo trimestre de 2018,
o multiple play apresentou uma penetracao de mercado de 93,7%!
em Portugal, a qual se distribui entre 11,2% para 2P, 39,1% para 3P e
43,4% para 4/5P. Isto significa que num total de 3.881.518 subscritores
de multiple play, os pacotes 3P foram responsaveis por 1.620.488
subscrigoes e os pacotes 4/5P por 1.796.807.

Relativamente aos servigcos prestados, analisando dados do primeiro
semestre de 20182, verifica-se que a utilizacao nacional de acessos a
internet fixa, sem ser em formato multiple play, foi de 1,3%. No caso da
TV por subscricao, este valor foi de 3,9%, sendo que para servigos de
telefone fixo foi de 8,5%.

Com base em informacao disponibilizada pelos operadores, chegou-se a
conclusao da falta de expressividade dos pacotes 5P, pelo que foram
excluidos da analise.

Pode-se concluir deste modo que os servigos multiple play de pacotes
3P e 4P representam a oferta predominante em Portugal.
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Relativamente a distribuicdo de quota de receita de servicos prestados
em pacote, verificam-se os seguintes dados, relativamente ao ultimo
trimestre de 2018, para os quatro principais operadores:
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Figura 1. Quotas de receita de servigos prestados em pacote no 4.9 trimestre
de 2018 dos quatro principais players do mercado portugués (%)
Fonte: ANACOM

MEO, NOS e Vodafone sao responsaveis por uma cobertura do mercado
relativamente a pacotes 3P de ~95% do mercado nacional, sendo que,
no caso dos pacotes 4/5P, sdo responsaveis por cerca de 98% das
subscricdes em territério nacional.
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O SETOR DAS COMUNICACOES ELETRONICAS EM PORTUGAL
Comparagcdao com o mercado europeu

Portugal, com uma taxa de penetragdao de 75%, encontra-se na segunda

A taxa de penetracdo de oferta de 3P e 4P apresenta uma variagdo - .
posicao do ranking.

elevada nos varios mercados europeus: Portugal com 75% encontra-se

entre as geografias com o valor mais elevado (subscricoes/lares) entre Luxemburgo (64%), Paises Baixos (63%) e Espanha (63%) fecham o
0S paises europeus Top 5 das geografias com maior taxa de penetracao destes servigos.
Segundo dados recolhidos pela Comissdo Europeia, em 2017, Franga lidera Saliente-se a elevada variagdo dos valores, com a maioria dos paises a
o ranking da Unido Europeia de penetragdo de pacotes 3P e 4P (83%), situarem-se abaixo da media (33%), e inclusivamente com 11

sendo a média dos paises em analise de 33%. Bulgdria e Leténia (5%) s&o geografias com valores abaixo dos 20% de taxa de penetragao.

as geografias com menor taxa de penetracgdo.
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Fonte: Comissdo Europeia, Andlise Deloite
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Metodologia
utilizada

METODOLOGIA DE ANALISE

@ Definicao do método de comparacao (1/3)

O método de comparacdo selecionado corresponde ao cumprimento
dos objetivos propostos na elaboracao deste relatorio, focando a

analise nas ofertas predominantes em Portugal

A selecdao da metodologia de oferta predominante adveio do desafio
colocado de realizar um benchmarking focado nas caracteristicas de

Desta forma, pretende-se responder a questdao: qual o preco que um
consumidor portugués teria de pagar para adquirir noutro pais
um servico semelhante ao prestado em Portugal?

E uma visdo diferente dos estudos tipicamente efetuados (com base em
indices de preco ou cabazes de servicos), captando comparagdes que de

produto das ofertas das operadoras de comunicagdes eletronicas em

Portugal.
VANTAGENS
+ Caracterizacdo detalhada da oferta em analise
> Oferta + Exclus&o de pacotes/servicos ndo representativos
predomjnante « Comparagao entre geografias, mantendo o foco numa
determinada oferta

 Calculo harmonizado a nivel europeu

fndices de preco - Permite avaliar a variagdo de precos numa otica
temporal

+ Caracterizacgdo de diversos households/perfis de
utilizacdo/ caracteristicas do produto que permitem uma

Andlise de

analise transversal entre diversas geografias e entre
cabazes de diversos perfis de consumo
servigos « Comparagdo entre geografias, mantendo o foco em

diversos perfis de utilizagdo

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

» N&o considera escalGes socioeconémicos
» Nado permite avaliar a variagdo de pregos numa 6tica temporal,

» Nao retrata o efeito do aumento acelerado e consistente da

« N&o retrata o efeito dos movimentos acelerados de alteragdo das

« Nao retrata o efeito dos movimentos acelerados de alteragao das

FOCO NA OFERTA

DE UMA COMPARACAO
GEOGRAFIA  _DE SERVICOS
DESVANTAGENS EspeciFica  EQUIVALENTES

+ Limita a analise a oferta de uma sé geografia, a qual pode ndo

ser replicavel noutros paises

v Vv

devido a mutagdo das caracteristicas da oferta em analise

« Ndo capta as caracteristicas da oferta predominante de uma

determinada geografia

penetragao dos varios servigos

X X

tipologias de oferta

» Ndo permite comparar niveis de precos, mas sim a sua variagdo

» Ndo permite isolar a oferta predominante de uma determinada

geografia x x

tipologias de oferta

outro modo ndo seriam evidentes. Na tabela abaixo, detalham-se as
vantagens e desvantagens de cada metodologia identificada.

5 FOCO NA ANALISE A
COME'LAT%CAO CRIACAO DE  DIFERENTES
PERiODOS ~ [NDICADORES  NIVEIS DE

ESTATISTICOS ~ CONSUMO

X X V

Figura 3. Levantamento de vantagens e desvantagens metodoldgicas

Fonte: Analise Deloitte
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METODOLOGIA DE ANALISE

@ Definicao do método de comparacao (2/3)

De forma a definir qual a metodologia de comparacgao a utilizar no
presente relatério, foram analisadas trés abordagens:

Metodologia 1) Oferta predominante

A metodologia de analise de oferta predominante incide sobre a analise de
oferta representativa de um determinado mercado, huma perspetiva de
analise de caracteristicas do produto. Pressupde a identificacao das
caracteristicas de cada componente dos pacotes com maior
penetracao num determinado mercado e da sua “réplica” noutras
geografias, para posterior a comparagao de pregos.

Focando a analise em servigos/produtos especificos, com maior taxa de
penetracdo na geografia em anadlise, esta metodologia permite excluir o
impacto tarifario de outros servigos/produtos nao representativos da
realidade desse mercado.

Porém, a oferta predominante de um pais pode ndo ser representativa da
realidade de outro pais ambito de comparacdo. Adicionalmente, os ajustes
necessarios para identificar “réplicas” noutros paises da oferta
predominante portuguesa, podem exigir combinacdes que nao existem
enquanto oferta de outras operadoras (ex. uma operadora pode ndao
oferecer voz fixa ilimitada, mas apenas a hipétese de cobrar o servico por
minuto).

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Metodologia 2) Indices de preco

Esta metodologia de analise é utilizada pelo INE, bem como pelos
restantes institutos de estatistica dos varios paises da Unido Europeia,
sendo os resultados consolidados pela Comissao Europeia. Os indices de
preco acompanham a variagao dos pregos de bens e servigos
representativos das despesas das familias numa determinada geografia.

O IPC (indice de Pregos no Consumidor), conforme reconhecido pelo
INE, “ndo é um indicador de niveis de precos, mas sim um indicador de
sintese sobre a variacdo dos precos no consumidor ao longo do tempo”3.

Para calculo do indice de preco, no caso portugués, é utilizada
informagao proveniente das Contas Nacionais “que permite, de forma
sistematica, incorporar as alteragdes de precos e de quantidades dos
bens e servigos adquiridos pelas familias”, assim como informagao mais
desagregada da despesa, retirada do Inquérito as Despesas das Familias
dos Censos e de outras inquéritos disponiveis no INE, assim como dados
administrativos3. O indice de preco aplica-se também ao setor das
comunicacoes eletrénicas, com a designacao “servicos de telefonia e
telecopia”.

A metodologia utilizada pelo INE ¢é utilizada com input do indice
divulgado pela Comissdo Europeia: o IHPC (Indice Harmonizado de
Precos no Consumidor). Trata-se do indicador de inflagao utilizado para
comparacdo entre os diferentes paises da Unido Europeia. O mesmo
acontece neste indicador para o valor do preco do setor das
comunicacgoes eletrdnicas.

APRITEL | Analise de pregos das comunicagGes eletronicas na Europa 10



METODOLOGIA DE ANALISE

@ Definicao do método de comparacao (3/3)

Metodologia 3) Analise de cabazes de servigos (stand-alone ou
pacotes)

Comparativamente com a metodologia do indice de preco, em que os
servicos de comunicacoes eletrénicas sdo agregados num Unico preco, a
metodologia baseada nos cabazes de servicos distingue diversos perfis, de
acordo com as caracteristicas sociodemograficas e consumo de servigos.

Nestes casos, a construcao de cabazes resulta da definicao de perfis de
utilizacao e/ou niveis de consumo por servigo, agregando sob diferentes
combinagodes os servigos de televisao, internet fixa, voz fixa e cartao voz
movel+internet (ex. a Comissao Europeia, no estudo Mobile Broadband
Prices 2017, efetua comparagdes entre pregos para servigo de
voz+internet movel via a definicdo de cinco baskets, entre dados e
chamadas disponiveis).

Por norma, a comparacao € realizada através da oferta mais baixa que

satisfaz as condicdes do cabaz, ou via média dos precgos praticados por um
numero fixo de prestadores.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Esta metodologia é utilizada em estudos publicados tanto pela ANACOM
(ex. Teligen*) como pela Comissdo Europeia® (ex. MBB prices EU, 2017)
e em outros estudos analisados®.

Esta metodologia é util para comparar os precos de acordo com a
realidade de produtos mais adotados em cada pais, mas ndo garante a
comparabilidade de produtos equivalentes, em todas as suas features,
uma vez que nao pondera nem as especificidades de cada pais,
operador, oferta, nem (tipicamente) os custos adicionais inerentes a
instalacdo, ativacdo e aluguer de hardware.

APRITEL | Analise de pregos das comunicagGes eletronicas na Europa
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METODOLOGIA DE ANALISE

@ Definicao de oferta predominante (1/2)

A selecao da oferta predominante compreende a identificacao das
caracteristicas da oferta transversal a geografia em analise, neste caso
Portugal

A realizacdo de uma comparacao internacional de ofertas iniciou-se com a
identificacdo de uma base comparavel, que permitiu distinguir o valor dos
diferentes pacotes oferecidos.

No caso das comunicacOes eletrdnicas, mais especificamente das
comunicagdes eletrénicas em Portugal, as ofertas predominantes
identificadas corresponderam aos pacotes 3P e 4P existentes no mercado.
Assim, focando a anadlise nestas ofertas, selecionaram-se
caracteristicas qualitativas e quantitativas que permitem
apresentar uma oferta predominante 3P e uma oferta
predominante 4P.

A identificacdo, selecdo e andlise das ofertas predominantes portuguesas
foi efetuada de acordo com a sua representatividade na base de clientes
dos operadores nacionais.

Da analise das caracteristicas dos pacotes disponibilizados pelos

operadores nacionais, identificaram-se as seguintes caracteristicas, que
serviram de base ao desenvolvimento das ofertas:

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Velocidade da internet
e router fixa

Disponibilizagdo de box

Namero de canais

Minutos incluidos na voz Minutos incluidos na voz

fixa - Nacional fixa - Internacional Descontos de

mensalidade de servigos
ou equipamento

Plafonds de internet
incluidos no cartéo de
voz movel

Minutos/SMS e destinos
incluidos na voz moével

S Oferta de servigo

multi-screen Periodo de fidelizacao

instalacdao/ativacao
de servigo

Figura 4. Caracteristicas a definir para oferta predominante
Fonte: Andlise Deloitte

Pela identificacdo de tarifas que permitem o cumprimento minimo
destas ofertas predominantes, tanto em Portugal, como nas restantes
geografias em analise, possibilitou-se a comparacao pretendida com
neste estudo.

A comparacdo realizada entre a oferta predominante portuguesa e a
oferta equivalente nos paises em analise, foram adicionadas
combinacgoes de IVA (com e sem) e Paridade do Poder de Compra - PPC
(com e sem).
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METODOLOGIA DE ANALISE

@ Definicao de oferta predominante (2/2)

Com base nas caracteristicas expostas, definiram-se os pacotes 3P e
4P, que servem como base para comparacao no benchmark
desenvolvido

A oferta 3P remete para trés servigos: televisao, internet e voz fixa. Em
Portugal, considerou-se que a oferta predominante deste pacote apresenta
as seguintes caracteristicas:

Disponibilizacdao de box Velocidade da internet

Namero de canais

e router fixa

Box HD (com gravagdo) e

140 a 150 canais ; ,
router incluidos

100 Mbps download

Minutos incluidos na voz Minutos incluidos na voz

fixa - Nacional fixa - Internacional Descontos de

mensalidade de servigos

Incluido redes fixas nacionais (das 21h as 9h, com um limite ou equipamento
de 1000 minutos)

50 destinos internacionais

Oferta de mensalidade ou
Plafonds de internet equivalente proposto pela
incluidos no cartio de operadora, com contrato com

voz moével periodo de fidelizagéo

Minutos/SMS e destinos
incluidos na voz moével

Oferta
instalagao/ativagao
de servigo

Oferta de servigo

: Periodo de fidelizagdo
multi-screen

Incluido servigo de instalagdo e

L Incluido acesso a app 24 meses
ativagao

Figura 5. Oferta predominante portuguesa - 3P
© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Fonte: Analise Deloitte

Relativamente a oferta 4P, considerou-se, além dos servigos expostos
no pacote 3P, o servico de voz+internet mével. Desta forma, a oferta
predominante deste pacote, no caso portugués, apresenta as seguintes
caracteristicas:.

Disponibilizacdao de box Velocidade da internet

Namero de canais

e router fixa

Box HD (com gravagdo) e

180 a 200 canais ; .
router incluidos

100 Mbps download

Minutos incluidos na voz Minutos incluidos na voz

fixa - Nacional fixa - Internacional Descontos de

mensalidade de servigos

Incluido redes fixas nacionais (das 21h as 9h, com um limite ou equipamento
de 1000 minutos)

50 destinos internacionais

Oferta de mensalidade ou
Plafonds de internet equivalente proposto pela
incluidos no cartio de operadora, com contrato com

voz moével periodo de fidelizagdo

Minutos/SMS e destinos
incluidos na voz mével

Cartdo com 3500 minutos e
3500 SMS/MMS para todas as Cartdo com 1 GB
redes nacionais e roaming

Oferta Oferta de servico

instalagdo/ativagao
de servigo

multi-screen Periodo de fidelizagao

Incluido servigo de instalagdo e

ativacio Incluido acesso a app 24 meses

Figura 6. Oferta predominante portuguesa - 4P
Fonte: Analise Deloitte

Note-se que, relativamente a velocidade da internet fixa, consideraram-
se ofertas com recurso a fibra ética.
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METODOLOGIA DE ANALISE

Selecao de paises e operadores . -
@ S P P Universo de 27 Paises

0. Selegdo de universo de paises pertencentes a
Unido Europeia

Unido Europeia

Filtro 1 .
24 PalseS 1. Exclusdo de paises, por ndo possuirem
Apos selecionada a oferta predominante portuguesa, selecionaram-se os Excluidos Bulgaria, Croécia informagao relativa a um dos indicadores
7 Y . . Ve . n . I i i i
10 paises da Unido Europeia mais comparaveis a Portugal, neste ambito. NEL e BEIEEIEMECEs i OIRED @ CamiBess Sumepek

Para tal, aplicaram-se sete indicadores (dois, eliminatérios por condicbes
minimas, cinco de andlise da variacdo/ distancia relativamente a Filtro 2

Portugal). 20 Palses 2. Exclusdo de paises com densidade populacional
7 . .. superior a 500 (individuos/Km2) ou dimensdo
_ _ . Excluidos Chipre, Eslovénia, inferior a 30.000 Km2
Aplicaram-se de seguida trés filtros: Luxemburgo e Malta
« Filtro 1 - Exclusdo de paises por ndo possuirem informacao relativa a
um dos indicadores selecionados na OECD e Comissao Europeia Filtro 3 , 3. Selecdo de paises, pela aplicagdo da variagdo
10 Paises relativa a Portugal em cinco indicadores:

* Filtro 2. - Excluséo_ de paises gue possuem uma densidade o _ Indicadores socioeconémicos
populacional superior a 500 (individuos/Km?) e uma dimensao inferior A e - Produto Interno Bruto das comunicagdes eletrénicas
a 30.000 Km?; v) = - + (% PIB nacional) (peso 1)

" 14

Alemanha Austria Bélgica Espanha Estonia Indicadores de desenvolvimento do setor

 Filtro 3 - Selecao de paises de acordo com o desvio apresentado em i i . Eogertura ge gO I‘d’IBFI>s (pes? 0,5) g
cinco indicadores, relativamente a Portugal. Estes indicadores O ( O CJ * . Cgbgtlgcr)acsise&aor; (?aeas;gg lé)tra rapida (FTTH/B e
encontram-se divididos em trés grupos aos quais se atribuiu 0 mesmo ) :
peso: socioecondmicos, de nivel de desenvolvimento do setor e de Franca Hungria Irlanda Paises Reino  Indicadores de penetracdo da oferta
t 30 d fert Baixos Unido + Taxa de penetragao 3P e 4P (subscrigdes / lares)
penetracao da oferta. (peso 1)

Figura 7. Quadro resumo da selegdo de paises e operadores
Fonte: Analise Deloitte
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METODOLOGIA DE ANALISE

@ Selecao de operadores e ajustes utilizados (1/2)

De forma a selecionar as ofertas comparaveis a oferta predominante
portuguesa nos diferentes mercados em andlise, definiu-se como
indicador base para a selecdao de operadores a receita gerada em
2018.

Com base na receita gerada, calculou-se a quota de mercado de cada
operador no pais, com o objetivo de analisar um minimo de 80% da quota
(excegao feita caso os operadores ndao apresentem o0s servigos que
compdem os pacotes 3P e 4P).

Para cada operador, procedeu-se a analise dos seus pacotes, de forma a
identificar a oferta que se ajusta a oferta predominante portuguesa.

Sobre as ofertas analisadas, efetuou-se uma média simples, a qual é
utilizada para comparagao entre paises.

Ajustes utilizados na analise
Uma vez que as caracteristicas da oferta predominante portuguesa nem
sempre se encontram espelhadas nas restantes geografias, foi necessario

proceder a ajustes, assumindo pressupostos, para o calculo do preco final
considerado para cada operador.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Namero de canais: quando o operador apresenta um nimero muito
limitado de canais face a realidade portuguesa foi efetuada uma
tentativa de selecionar o menor ajuste possivel em adicdao de canais face
a sua realidade, ndo se considerando pacotes premium (ex. desporto e
cinema).

Disponibilizacao de box e router: quando se verifica que a
box/router ndo se encontra disponivel no pacote em analise, adicionou-
se o valor de aluguer da mesma a oferta base.

Velocidade da internet fixa: quando se verifica que a velocidade de
download do pacote em analise ndo é igual a portuguesa, adapta-se a
mesma a oferta predominante nacional, através da comparacao de
precos entre os pacotes da prépria operadora.

Minutos incluidos na voz fixa (Nacional): quando a oferta nao
apresenta uma opgao de chamadas de voz fixa nacional ilimitadas, em
primeiro lugar procurou-se a opgao de contratacao de um pack
equivalente. Caso se verifique a inexisténcia destes pacotes, foi
realizada um ajuste com base nos valores de outros players do mesmo
mercado.

Nota: Em algumas ocasides, os pacotes utilizados incluiam um dado
numero de minutos para a rede moével nacional. Quando incluido no
pacote que permite as chamadas para a rede fixa nacional, esta
caracteristica nao foi ajustada.

APRITEL | Analise de pregos das comunicagGes eletronicas na Europa 15



METODOLOGIA DE ANALISE

@ Selecao de operadores e ajustes utilizados (2/2)

Minutos incluidos na voz fixa (Internacional): a tarifa internacional
utilizada foi, em varias situagoes, a tarifa que representava as
comunicagcdes com Portugal, visto ser igual para maioria dos paises da
Unidao Europeia. Caso sejam utilizados pacotes que permitam chamadas
internacionais e estes incluam um horario sem constrangimentos, o valor
foi reduzido a metade de forma a ajustar 24h para as 12h presentes na
oferta predominante portuguesa.

Notas:

1) quando se verificou a inexisténcia de pacotes que permitam ligacdes
internacionais ilimitadas através do servico de telefone fixo, ocorreu uma
multiplicacdo das tarifas praticadas pelo operador por 23 minutos;

2) os 23 minutos foram obtidos pela divisao do valor do plano internacional
para a Europa e América do Norte, oferecido pela NOS e Vodafone, pelo
valor da comunicagao individual.

Minutos/sms incluidos na voz mdvel: quando necessario, ajustou-se o
valor dos minutos permitidos através da comparagao com pacotes da
propria operadora.

Notas: No caso Espanhol, dadas as caracteristicas do mercado, apenas
foram consideradas as chamadas ilimitadas e ndao o nimero de SMS nos
ajustes realizados.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Plafonds de internet incluidos no cartao de voz movel: quando se
verificou que o plafond de internet ndo era igual ao da oferta
predominante portuguesa, ajustou-se o mesmo através da comparagao
entre pacotes da prépria operadora.

Oferta de instalacao/ativacao de servico: quando o operador nao
incluiu a instalagao/ativacao do servigo, adicionou-se este valor,
disperso por 24 meses.

Oferta de servigco multi-screen: incluido o servico multi-screen.
Periodo de fidelizagcao: os ajustes efetuados foram dispersos, quando

necessario, por 24 meses, uma vez que este € o periodo de fidelizagao
verificado nas ofertas predominantes em Portugal.

APRITEL | Analise de pregos das comunicagGes eletronicas na Europa
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@ Benchmark internacional de precos 3P e 4P
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BENCHMARK INTERNACIONAL DE PRECOS 3P E 4P

@ Comparacao geografica de pacotes triple-play

Entre os operadores analisados, conclui-se que é em Franga que s&o O valor minimo verificado na amostra foi o de Franga, com 31,52 €,

raticados os precos mais baixos. Portugal surge na segunda posicao tendo a Beélgica apresentado o valor maximo de 73,65 € (seguida do
P ' P g, ) : 9 9 9 posIGao, Reino Unido, com 68,98 €, e Paises Baixos, com 68,96 €).
com uma tarifa media de 38,60 €

Esta analise inclui IVA e aplicagdo das PPC.

Portugal, com uma tarifa média de 38,60€, surge como a segunda
geografia com valores mais baixos. Com este valor médio, Portugal
encontra-se 33,5% abaixo da média de valores recolhidos no estudo para
3P.

Valor médio: 58,05 €

A 19,45 €
- 33,5%

Portugal Alemanha Austria Bélgica Espanha Estonia Franca Hungria Irlanda Paises Baixos Reino Unido

Figura 8. Valor médio (€) dos Pacote 3P (mensal), com
aplicacdo das PPC e IVA 78
Fonte: Sites dos Operadores, Analise Deloitte
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BENCHMARK INTERNACIONAL DE PRECOS 3P E 4P
@ Comparacao geografica de pacotes triple-play: dispersao

de pregos

Analisando os pacotes dos diversos operadores, verifica-se que em

paises como a Esténia e o Reino Unido, a diferenca do preco dos
pacotes 3P entre operadores pode chegar aos 20 €

Num total de 28 operadores analisados, a francesa Bouygues Telecom
foi a operadora com o pacote 3P com prego mais baixo (27,73 €). Em
contrapartida, a BT, no Reino Unido foi a operadora com pacote com
valor mais alto (92,76 €).

Em Portugal, o valor maximo verificado de 38,63 € (MEO e NOS) tem
uma diferenca de 0,10 € para o valor minimo (Vodafone) analisado. A
estabilidade dos precgos entre operadores do mesmo pais nao é
transversal aos restantes paises da anadlise, com excecao da Bélgica
(0,81 €).

Alemanha (13,77 €), Irlanda (19,21 €) apresentam uma diferenca
entre o valor maximo e minimo superior a 10 €, sendo que, tanto no
caso da Esténia (20,21 €) e do Reino Unido (37,20 €), a diferenca
supera os 20 €.

Esta analise inclui IVA e aplicacao das PPC.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

QLI:..O

Lo}
N
o ™M (821 =
oo llin )
0 (o] 00}
™M (421 ™M
Portugal Alemanha

31,52 @

36,83

m=o
° Ni::%svge vodafone

40,93

bouyges og

27,73

s 8
E o
® £
o

a

C
orange”

vodafone

g
oA
8
=
~
LN
Q <N .
ol aN < R ~ M w0
N ™~ S
-l ~ g
N o)
Tp] n <
Austria Bélgica Espanha Estonia
mValor Médio mValor Maximo mValor Minimo
BT
c
=
o e é
1374 & L. %
Te O @ggo
sky
©
~N
o ~
O (e0]
S =l o) m e o o ey e
L @~ NS ® S 2 =
S N B = < 3 ol
O LN O N
© ©0 1 T}
Hungria Irlanda Paises Baixos Reino Unido

Franga

m Valor Médio mValor Maximo mValor Minimo

Figura 9. Valor médio, maximo e minimo (€) dos Pacote 3P
(mensal) por pais, com aplicacdo das PPC e IVA 78
Fonte: Sites dos Operadores, Analise Deloitte
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Valores sem IVA, ajustados pelas PPC

BENCHMARK INTERNACIONAL DE PRECOS 3P E 4P
@ Comparacao geografica de pacotes triple-play: impacto do

IVA e das PPC Valor médio: 47,82 €
Considerando o impacto da aplicacao (ou nao) do IVA e das PPC, as
conclusdes mantém-se: Portugal continua a ser umas das geografias 40,37 26,27
com precos mais baixos
Portugal Alemanha Austria Bélgica Espanha Estonia Francga Hungria Irlanda Paises Reino
Baixos Unido

Valores com IVA, sem ajustes das PPC
Mantendo os ajustes pelas PPC, ao retirar-se o valor de IVA, verifica-se

gue a Franga se mantem como a geografia com o valor mais baixo

(26,27 €). Seguem-se Portugal e Alemanha como os paises com pregos Valor médio: 58,75 €

mais reduzidos (31,38 € e 40,37 €, respetivamente). Por outro lado, a

Bélgica mantem-se como o pais com um preco mais elevado (60,87 €).

Caso nao se aplique as PPC ao valor base das ofertas, verifica-se que H H
Portugal passa a ser a geografia com o prego mais baixo (33,50 €), por

troca com a Franga que surge como a segunda geografia com prego mais Portugal Alemanha Austria Bélgica  Espanha  Estdnia Franga  Hungria  Irlanda Paises Reino
reduzido (34,77 €). Hungria é o terceiro pais com o preco mais baixo Baixos  Unido
(39,92 €). Numa outra perspetiva, a Bélgica e o Reino Unido (81,82 € e
80,36 €, respetivamente) mantém-se como os paises com precos mais
elevados.

Valores sem IVA, sem ajustes das PPC

Valor médio: 48,48 €

No caso da nao aplicagao das PPC nem do IVA (i.e. retirando o IVA do

ultimo cenario), as posicdes relativamente ao cenario anterior mantém-se.
O impacto do imposto €, em termos médios, de 10,27 €. 47,17[45,84
27,24 28,98
Portugal Alemanha Austria Bélgica Espanha Estonia Franga Hungria Irlanda Paises Reino
Baixos Unido

Figura 10. Valor médio (€) dos Pacotes 3P (mensais), analisados face
ao impacto do IVA e das PPC 7 8
Fonte: Sites dos Operadores, Analise Deloitte
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BENCHMARK INTERNACIONAL DE PRECOS 3P E 4P

@ Analises aos ajustes realizados aos pacotes triple-play

67,62

As ofertas 3P foram ajustadas de forma a tornarem- +6,00

. . 47,67
se comparaveis a oferta predominante portuguesa. _—

Espanha e Alemanha foram os paises que +11,52 +19,27 +12.31

necessitaram, em média, de mais ajustes +14.04 - . -

De forma a equivaler as ofertas internacionais 3P a
oferta predominante 3P portuguesa, foram necessarios

33,53
realizar ajustes a algumas caracteristicas dos pacotes 27,90
(caso a caso).
Portugal Alemanha Ajustes Austria Ajustes Bélgica Ajustes Espanha Ajustes Estonia Ajustes
Naturalmente, os ajustes tiverem impacto no prego das (Alemanha) (Austria) (Belgica) (Espanha) (Estonia)

ofertas, os quais se encontram representados na Figura

. ;. ; 1,00
De entre os ajustes efetuados, em média, Espanha 2,72 0,44 "
(+19,27 €) foi o pais que sofreu um maior impacto no
valor das ofertas. Este valor reflete sobretudo a
necessidade de adigdo de pacotes televisivos a oferta
existente e de pacotes para a voz fixa. -
+7,40
. ) L +5,23
Nota: ajustes realizados na anélise detalhados em anexo I ]
Portugal Franga Ajustes Hungria Ajustes Irlanda Ajustes Paises Ajustes  Reino Unido  Ajustes
(Franga) (Hungria) (Irlanda) Baixos (Paises (Reino
Baixos) Unido)
Pacotes 3P Figura 11. Ajustes (€) realizados a oferta 3P por geografia, sem IVA e sem
Pacotes N3o 3P ajustes das PPC 78 Fonte: Sites dos Operadores; Analise Deloitte
© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Ajustes APRITEL | Analise de pregos das comunicagGes eletronicas na Europa
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BENCHMARK INTERNACIONAL DE PRECOS 3P E 4P

@ Analises aos ajustes realizados aos pacotes triple-play

Na analise realizada, foram considerados dois tipos -

de ajustes: ajustes de add-ons e ajustes realizados

com base em estimativas.

Relativamente a ajustes de add-ons, consideram-se o0s
complementos disponibilizados pelos operadores, os 33,53

quais permitem pela sua aplicagdo nos pacotes base, 27,90
igualar uma caracteristica da oferta predominante.
Portugal Alemanha Ajustes Austria Ajustes Bélgica Ajustes Espanha Ajustes Estonia Ajustes
Quando tal ndo é possivel, realizaram-se ajustas com (A el ) (et (ersieez) (B (EeEre)
base em estimativas, i.e., utilizaram-se pressupostos do
mercado local para assemelhar a oferta dos operadores 63,89 66,97
a oferta predominante portuguesa. ) i - ..
. s s -
Note-se que ao fazer este movimento, a oferta que se 0,68 0.48
obtém tanto pode ser inferior como superior. Exemplo -
quando a oferta base identificada tinha mais produto 28,98
(ex. mais de 100 Mbps de velocidade de internet fixa) o -
ajuste realizado foi negativo. ﬁ 1,28
Nota: ajustes realizados na analise detalhados em anexo
Ajustes por estimativas
Portugal Franga Ajustes Hungria Ajustes Irlanda Ajustes Paises Ajustes  Reino Unido  Ajustes
Ajustes add-ons (Franga) (Hungria) (Irlanda) Baixos (Paises (Reino
Baixos) Unido)
(1) Na representagdo dos ajustes a componente em cima representa as ; ; ; > :
Estimativas e componente em baixo representa os Add-ons Pacotes 3P Fl_gura 11. AJuste;ss(€) realizados a oferta 3P por geografia, sem, IVA e sem
Pacotes N3o 3P ajustes das PPC Fonte: Sites dos Operadores; Analise Deloitte
© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Ajustes (1) APRITEL | Analise de pregos das comunicagGes eletronicas na Europa 22
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BENCHMARK INTERNACIONAL DE PRECOS 3P E 4P

@ Analise de sensibilidade aos ajustes realizados aos pacotes
triple-play: aplicacao apenas de ajustes de add-ons

Considerando apenas ajustes de add-ons, o valor médio da
amostra, para 3P, é de 46,73 €, apresentando Portugal o valor
mais baixo (27,24 €) e 42% inferior a média

Este quadro apresenta uma analise de sensibilidade a aplicacao dos
ajustes, tendo sido recalculado o valor das ofertas das varias

geografias apenas com os ajustes de add-ons para se relevar o -
impacto das estimativas. ) .
[ee]
~ O
- ~ V4 - - - v
Portugal, nesta simulacao apresenta, em media, o preco mais baixo - 88
- . Valor medio: 46,73 €
para pacotes 3P (27,24 €). Bélgica, em contrapartida, apresenta o
valor mais elevado (70,72 €).
A 19,49 € ¥ 39; o
- 41,7% N o ™M
O N h
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Figura 12. Valor médio (€) dos Pacote 3P (mensal), sem IVA,
sem aplicagao das PPC, apenas com ajustes de add-ons”
Fonte: Sites dos Operadores, Anélise Deloitte
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BENCHMARK INTERNACIONAL DE PRECOS 3P E 4P

@ Comparacao geografica de pacotes quadruple-play

Considerando as caracteristicas da oferta predominante 4P
portuguesa, entre os paises analisados, conclui-se que Portugal surge
novamente na segunda posicao, com uma tarifa média de 59,94 €

Portugal, com uma tarifa média de 59,94 €, surge como a segunda
geografia com valores mais baixos. Com este valor médio, Portugal
encontra-se 20,1% abaixo da média de valores recolhidos no estudo para
3P.

O valor minimo verificado na amostra foi o de Franca, com 47,38 €, tendo

a Hungria apresentado o valor maximo de 100,34 € (seguida dos Paises
Baixos, com 87,78 €, e Bélgica, com 82,34 €).

Valor médio: 75,00 €

A 15,06 €
- 20,1%

Portugal Alemanha Austria Bélgica Espanha Estdnia

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Com o valor médio de 75,00 €, Portugal encontra-se entao 20% abaixo
da média de valores recolhidos no estudo para 4P.

Esta analise inclui IVA e aplicacao das PPC.

47,38

Franca Hungria Irlanda Paises Baixos Reino Unido

Figura 13. Valor médio (€) dos Pacote 4P (mensal), com aplicacdo das PPC & e IVA

Fonte: Sites dos Operadores, Analise Deloitte
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BENCHMARK INTERNACIONAL DE PRECOS 3P E 4P
@ Comparacao geografica de pacotes quadruple-play:

("]
5
E
§
a

i 5 T-- H & Telia
dispersao de pregos 8 5 e
8 g
| ) | , - 1 s i
Entre os pacotes 4P analisados, verifica-se existem 3 paises, ON#SQ O A" K
além de Portugal, com uma variagao de pregos entre 0s - 9 o
operadores inferior a 10%. e 3 S
Tp] (o)) o~ o foe) ~ —
< — — [To) [e] o 0 o o (o)}
Y N 3 <SHol < ®
SRS R3 © & oCgOoRo
De entre os operadores analisados, a francesa NUmerique — SFR foi a ot
que apresentou um pacote 4P com preco mais baixo (43,32 €), com a
BT, no Reino Unido, a apresentar o valor mais elevado (101,39 €). Portugal Alemanha Austria Bélgica Espanha Esténia
Relativamente a Portugal, as ofertas apresentam pregos semelhantes, mValor Médio ®Valor Maximo ®Valor Minimo
com uma diferenga de precgos de 1,20 €.
. . , c g 2
A maior estabilidade de pregos entre os operadores do mesmo pais @ T-- = BT
verificou-se, igualmente, na Hungria (0,81 €) e Austria (1,78 €). c &

Em contrapartida, geografias como Espanha (17,39 €), Irlanda (21,00 B

€), Esténia (21,25 €), Alemanha (39,11 €) e Reino Unido (40,08 €) O will o o sky
apresentam diferencas entre os valores maximos e minimos que i =l o =
superam os 15 €. Note-se, neste capitulo, que estas diferencas - SEa A = .
também se devem a necessidade de ajustar a oferta internacional a = B N i
oferta predominante portuguesa (como detalhado mais a frente, g‘ n 2’2 o
existem paises que ndo apresentam oferta 4P).

Esta analise inclui IVA e aplicacdo das PPC. Franca Hungria Irlanda Paises Baixos Reino Unido

m\Valor Médio mValor Maximo ®Valor Minimo

Figura 14. Valor médio, maximo e minimo (€) dos Pacote
4P (mensal) por pais, com aplicagdo das PPC e IVA 8
Fonte: Sites dos Operadores, Analise Deloitte
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Valores sem IVA, ajustados pelas PPC

BENCHMARK INTERNACIONAL DE PRECOS 3P E 4P

@ Comparacao geografica de pacotes quadruple-play: o
impacto do IVA e das PPC paine Ll e

Considerando o impacto da aplicacao (ou nao) do IVA e das PPC, e 77
Portugal continua a ser umas das geografias com precos mais baixos 48,73
Portugal Alemanha Austria Bélgica Espanha Estonia Franca Hungria Irlanda Paises Reino
Baixos Unido

Mantendo-se o ajuste pelas PPC, ao retirar-se o valor do IVA, as
conclusdes mantém-se: Franga € a geografia com o valor mais baixo
(39,49 €). Seguem-se Portugal e Austria como paises com precos mais

Valores com IVA, sem ajustes das PPC
reduzidos (48,73 € e 54,10 €, respetivamente). Por outro lado, a Hungria
mantem-se como o pais com um preco mais elevado (79,01 €), com os 91,48
Paises Baixos a surgirem de seguida (72,54 €). 71,16

= H H H
Caso nao se aplique as PPC ao valor base das ofertas, mas mantendo o

valor do IVA, verifica-se que Portugal passa a ser a geografia com o prego Portugal Alemanha Austria  Bélgica Espanha  Esténia  Franca  Hungria  Irlanda  Paises  Reino
mais baixo (52,03 €). Franca (52,26 €) e Hungria (62,61 €) completam o Baixos  Unido
Top 3 de paises com precos mais reduzidos. Numa outra perspetiva, os
Paises Baixos (98,40 €) e Irlanda (94,45 €) apresentam 0s precos mais

Valor médio: 74,92 €

Valores sem IVA, sem ajustes das PPC

elevados.
Valor médio: 61,78 €
No caso da nao aplicagao das PPC nem do IVA (i.e. retirando o IVA do
ultimo cenario), as posicdes relativamente ao cenario anterior mantém-se.
O impacto do imposto €, em termos médios, de 13,14 €. H H H
Portugal Alemanha Austria Bélgica Espanha Estoénia Franga Hungria Irlanda Paises Reino
Baixos Unido

Figura 15. Valor médio (€) dos Pacotes 4P (mensais), analisados face
ao impacto do IVA e das PPC 8
Fonte: Sites dos Operadores, Analise Deloitte
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BENCHMARK INTERNACIONAL DE PRECOS 3P E 4P

@ Analise aos ajustes realizados a pacotes
quadruple-play

As ofertas 4P foram ajustadas de forma a tornarem-
se comparaveis a oferta predominante portuguesa.
Estdonia e Espanha foram os paises que
necessitaram, em média, de mais ajustes

De forma a equivaler as ofertas internacionais 4P a
oferta predominante 4P portuguesa, foram necessarios

75,60

o)
+6,33 +8,98 g
— . -

realizar ajustes a algumas caracteristicas dos pacotes 50,31 1 86
(caso a caso). .
Naturalmente, os ajustes tiveram impacto no preco das )

H : Portugal Alemanha Ajustes Austria Ajustes Bélgica Ajustes Espanha Ajustes Estonia Ajustes
c1>f6ertas, 0S quais se encontram representados na Figura (Alemanha) (Austria) (Bélgica) (Espanha) (Estonia)
De entre os ajustes efetuados, em média, Estonia e

(+11,96 €) foi o pais que sofreu um maior impacto no
valor das ofertas.

Nota: ajustes realizados na anéalise detalhados em anexo

-9,88 -1,63

L —_ +0,59

Portugal

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

i +4,70
+ I
— E— 86,66
Franca Ajustes Hungria Ajustes Irlanda Ajustes Paises Ajustes Reino Unido  Ajustes

(Franga) (Hungria) (Irlanda) Baixos (Paises (Reino

Baixos) Unido)

Pacotes 3P Figura 16. Ajustes (€) realizados a oferta 4P por geografia, sem IVA e sem
Pacotes N3o 3P ajustes das PPC 8 Fonte: Sites dos Operadores; Andlise Deloitte
Ajustes APRITEL | Analise de pregos das comunicagGes eletronicas na Europa 27
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BENCHMARK INTERNACIONAL DE PRECOS 3P E 4P

@ Analise aos ajustes realizados a pacotes
quadruple-play

Na analise realizada, foram considerados dois tipos
de ajustes: ajustes de add-ons e ajustes realizados
com base em estimativas.

Relativamente a ajustes de add-ons, consideram-se o0s
complementos disponibilizados pelos operadores, os
guais permitem pela sua aplicagcdo nos pacotes base,

50,31
igualar uma caracteristica da oferta predominante. 41,86
Quando tal nao é possivel, realizaram-se ajustas com -

. : H oA _ Portugal Alemanha Ajustes Austria Ajustes Bélgica Ajustes Espanha Ajustes Estonia Ajustes
base e(;n (Iastlr;'\atlvas, i.e., ulﬂllzararp ste zressupos(t::los do (Alemanha) (Austria) (Bélgica) (Espanha) (Estonia)
mercado local para assemelhar a oferta dos operadores
a oferta predominante portuguesa.
Note-se que ao fazer este movimento, a oferta que se 2,58 s
obtém tanto pode ser inferior como superior. Exemplo - - o -
quando a oferta base identificada tinha mais produto
(ex. mais de 1 GB de plafond de internet movel) o - - .
ajuste realizado foi negativo. - e

86,66
Nota: ajustes realizados na analise detalhados em anexo
Ajustes por estimativas
i Portugal Franga Ajustes Hungria Ajustes Irlanda Ajustes Paises Ajustes  Reino Unido  Ajustes
Ajustes add-ons (Franca) (Hungria) (Irlanda) Baixos (Paises (Reino
Baixos) Unido)
(1) Na representacao dos ajustes a componente em cima representa as Pacotes 3P Figura 16. Ajustes (€) realizados a oferta 4P por geografia, sem IVA e sem

Estimativas e componente em baixo representa os Add-ons

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Pacotes Nao 3P ajustes das PPC ®

Ajustes (1)
Valor Pacote 4P ajustado

Fonte: Sites dos Operadores; Analise Deloitte
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BENCHMARK INTERNACIONAL DE PRECOS 3P E 4P

Considerando apenas ajustes de add-ons, o valor médio da
amostra, para 4P, é de 63,95 €, apresentando Portugal o valor
mais baixo (42,30 €) e 34% inferior a média

Este quadro apresenta uma analise de sensibilidade a aplicacao dos
ajustes, tendo sido recalculado o valor das ofertas das varias
geografias apenas com os ajustes de add-ons para se relevar o
impacto das estimativas.

Portugal, nesta simulacao apresenta, em média, o preco mais baixo

para pacotes 4P (42,30 €). Irlanda, em contrapartida, apresenta o
valor mais elevado (87,34 €).
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Analise de sensibilidade aos ajustes realizados aos pacotes
quadruple-play: aplicacao apenas de ajustes de add-ons
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Figura 17. Valor médio (€) dos Pacote 4P (mensal), sem IVA,
sem aplicacdo das PPC, apenas com ajustes de add-ons
Fonte: Sites dos Operadores, Anélise Deloitte
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Conclusoes

Da analise realizada, conclui-se:

Portugal tem dos precos mais reduzidos da analise efetuada.

De entre uma selecdo de dez paises da Unido Europeia, verifica-se que,
considerando a oferta predominante portuguesa e ajustando a analise a
paridade do poder de compra de cada pais, Portugal é consistentemente o
segundo pais com precos mais reduzidos (pacotes 3P e 4P).

Franca, o Unico pais com uma taxa de penetracdao de 3P e 4P superior a
Portugal, apresenta-se como o pais analisado com os pregcos mais reduzidos.

A elevada necessidade de aplicacdao de ajustes reflete a existéncia de
diferentes realidades nas caracteristicas das ofertas entre geografias
analisadas.

As caracteristicas das ofertas predominantes no mercado portugués nem
sempre se reproduzem nos restantes paises em analise, sendo necessario
realizar ajustes para tornar as ofertas equiparaveis.

Portugal difere das restantes geografias sobretudo ao nivel da velocidade de
internet fixa, dos minutos incluidos na voz fixa e mével, dos plafonds de
internet incluidos no cartao de voz movel e da oferta dos servicos de
instalagao.
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Notas

1. ANACOM (2018), Pacotes de servigos de comunicacdo eletrénicos

2. ANACOM (2018), https://www.anacom-consumidor.pt/estatisticas-indicadores-
servicos

3. Meta-informacao retirada do INE
4, ANACOM (2018), https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=349313

5. Comissao Europeia (2018), https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/mobile-broadband-prices-europe-2017 e
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/fixed-broadband-prices-europe-
2017, (2016), https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/broadband-
internet-access-cost-biac-study

6. Ofcom (2018), https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/multi-sector-
research/general-communications/pricing e Nordicity (2017),
https://www.ic.gc.ca/eic/site/693.nsf/eng/00163.html

7. No caso espanhol, ndo se considerou a Movistar uma vez que este operador nao
permite a adicdo de pacotes televisivos comparaveis em pacotes 3P (a oferta 3P tem
o servigo de televisdo baseado em TDT)

8. Dada a auséncia de comparabilidade entre os operadores austriacos e a oferta
predominante portuguesa para voz fixa (chamadas nacionais), realiza-se um ajuste
com base no perfil de consumo portugués e ndo numa perspetiva de produto
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