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O streaming e o IPTV tornaram-se, nos ultimos dois anos, nos novos monstros do roubo

de conteudos, com mais de 150 mil utilizadores recorrentes e a provocarem dezenas de
milhdes de euros de prejuizos em Portugal. O problema da pirataria, que parecia relativamente

controlado, estéd outra vez a assombrar empresas, empregos e até os cofres do Estado

Texto Rui da Rocha Ferreira Foto D.R.

ortugal tem um problema de pirataria.
Na ultima semana de outubro de 2019,
0s portugueses pesquisaram mais no
Google por um servico especifico de
acesso ilegal de conteudos - cujo nome
a Exame Informdtica opta por nao reve-
lar - do que pesquisaram pelo Netflix,
0 maior e mais popular servico de streaming de séries e
filmes. Apesar de ter sido um momento pontual, a procura
pelo ilegal e pelo legal teve, ao longo desse ano, valores
sempre muito semelhantes. Os dados, acessiveis na plata-
forma Google Trends, sdo um indicador da prevaléncia que
a pirataria de conteudos tem junto dos portugueses. Tudo
torna-se ainda mais claro com um outro facto: entre janeiro
e novembro de 2019, os sites que disponibilizam, de forma
ilegal, séries, filmes e outros conteudos receberam um total
de 834,7 milhdes de visitas de utilizadores portugueses.
O numero, revelado agora em primeira mio, ¢ da Muso,
empresa britinica de andlise ao fendmeno da pirataria. O
problema da distribuicio ilegal de conteudos é comum a
vdrios paises, mas manifesta-se de forma mais grave em
Portugal: em média, cada utilizador de Internet portugués
fez, no ano passado, 120 visitas a sites de pirataria - quando
amédia europeia é de 85,7 visitas por utilizador. Conclusio?
Em Portugal, a média de acessos a plataformas com con-
teudos piratas € 41% superior a média da Unifo Europeia,
revela a Muso a Exame Informdtica. O fendmeno tem vindo
a evoluir nos ultimos anos: se no inicio da década passada
imperavam os downloads diretos através de sites ou partilhas
por torrents, hoje sdo o streaming e a distribuicio por IPTV
(transmissdo de televisdo sobre o Protocolo da Internet) os
fendmenos que atualmente mais preocupam as associagoes
que representam produtores e autores, operadores de tele-
comunicacdes e empresas de conteudos. «A pirataria por
IPTV ¢ um fenémeno complicadissimo que pde em causa
todo o ecossistema do audiovisual», considera Paulo Santos,
presidente do Movimento Civico Antipirataria na Internet
(Mapinet) e diretor da Federagio de Editores De Videogramas
(Fevip) e da Associagdo para a Gestdo De Direitos De Autor,
Produtores e Editores (Gedipe).
No IPTV, a pirataria funciona da seguinte forma: um crimino-
so pega nos conteudos de diferentes canais e produtores de TV
para os distribuir na Internet, bastando que o recetor tenha
uma smart TV, uma box com o sistema operativo Android ou
um smartphone. Depois, através de uma aplicacio, tem-se
acesso a milhares de conteudos ilegais. Uma vez montado
este circuito, os piratas ficam em condi¢des de fazer negocio.
«Alguns estdo bastante profissionalizados e tém um apoio
ao cliente que funciona na hora, por incrivel que pareca»,

sublinha Paulo Santos a propoésito da dimensio que o crime
estd a atingir. «J4 sdo verdadeiras empresas», acrescenta.

0S MILHOES PERDIDOS

Fonte de uma empresa de conteudos portuguesa, que pre-
feriu ndo ser identificada, é muito clara na andlise que faz
a pirataria por streaming e IPTV. «A pirataria jd ndo € um
fenédmeno amador, € um fenémeno profissionalizado e que
quem o faz sabe que é monetizdvel, transformou-se num
negocio, ja € um crime que gera dinheiro». Paulo Santos,
da Mapinet, avanca um numero, resultado de um estudo
interno, que mostra a dimensio do problema: em 2019, a
distribuicio e o acesso ilegal a conteudos multimédia fez as
industrias criativas perderem 110 milhées de euros em Por-
tugal. «E estou a ser muito conservador», acrescentou logo
de seguida. Entre as empresas mais afetadas pelo fendmeno
da pirataria via IPTV estio os operadores de telecomuni-
cacoes. «E sempre dificil quantificar uma atividade que é
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ilegal. Os levantamentos a que temos tido acesso indiciam
que a penetracio de pirataria € significativa e que rondara
os 500 mil utilizadores recorrentes», estima Pedro Mota
Soares, secretdrio-geral da Associacdo dos Operadores de
Comunicacoes Eletrénicas (Apritel), em resposta por email.
E entre os 500 mil utilizadores recorrentes que se encon-
tram 156 mil subscritores de pirataria por IPTV, acrescenta
Mota Soares, citando um estudo do Instituto Europeu de
Propriedade Intelectual (EUIPO). A Apritel estima um im-
pacto na cadeia de valor do audiovisual (que abarca atores,
produtores, técnicos, distribuidores, operadores, etc), que
poderd situar-se «entre os 145 e os 368 milhdes de euros» . E
além dos operadores, ressalva Pedro Mota Soares, «o Estado
portugués também perde muitos milhdes de euros em receita
vinda dos impostos» . Com base nos numeros estimados para
o impacto da pirataria, essa perda poderd situar-se entre os
66 e 0s 166 milhdes de euros, refere a Apritel.

RESPOSTA, PROCURA-SE

Segundo dados da Muso - que tem clientes em Portugal,
mas nio revela quais -, o streaming, no qual se inclui o
fenédmeno do IPTV, é o método mais popular para aceder
a conteudos ilegais (56%), seguido pelos downloads web
(21%), torrents (17%) e stream rippers (6 %), estes tltimos
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sites que permitem descarregar videos ou musicas de pla-
taformas como o YouTube. Além do tamanho da atividade
criminosa e das perdas geradas, hd outro ponto no qual o
mercado estd em sintonia: é preciso fazer mais no combate
apirataria de conteudos, ainda que todos admitam que nio
hduma “bala” tinica para acabar com o problema. A Apritel,
por exemplo, considera que «tem havido uma evolucio
positiva, mas nio suficiente, com vista a um combate mais
célere e eficaz, maioritariamente a nivel judicial. Precisa-
mos de medidas mais cautelares, dgeis e rapidas e ndo de
processos judiciais que demorem vdrios anos a conhecer
um desfecho». O secretdrio-geral diz que a associacio
estd disponivel para estreitar relacoes operacionais com a
Procuradoria-Geral da Republica, a Policia Judicidria (PJ),
a Inspeccio-Geral das Atividades Culturais e a Autoridade
de Seguranca Alimentar e Econémica. «[O IPTV] E um
crime de acesso ilegitimo, branqueamento de capitais,
associacio criminosa, hd aqui jd situacdes do ponto de
vista criminal muito complexas. E pela sua complexidade
envolve a necessidade de intervencdo dos 6rgaos de policia
criminal, nomeadamente a PJ», salienta por seu lado Paulo
Santos. A Exame Informdtica contactou a Policia Judicidria
para saber mais sobre o fenémeno de combate a piratariade
conteudos em Portugal, mas ndo obteve resposta. Sabe-se
€ que, muitas vezes as fontes primdrias dos conteudos pi-
ratas estio no estrangeiro, o que obriga a uma cooperacio
internacional para o desmantelamento de redes de IPTV.
O efeito € capilar: quando se “puxa a ficha” num destes
centros de distribuicio, utilizadores de varios paises ficam
sem acesso aos conteudos ilegais. Em setembro de 2019,
uma mega-operacao da policia italiana, em conjunto com
outros cinco paises europeus, fechou uma rede de IPTV que
alimentava cinco milhdes de acessos ilegitimos um pouco
por toda a Europa, inclusive em Portugal. «Isto nio é um
tema de curto prazo, ¢ um tema de longo prazo, ¢ um tema
de educacio das geracdes futuras e isso sim, preocupa-me
muito», lamenta a fonte da empresa de conteudos. Os dados
sdo alarmantes: um estudo publicado no final de 2019 pelo
EUIPO revela que os jovens portugueses estio entre os que
mais acedem a conteudos ilegais: 34 % admitiram fazé-lo,
o que coloca Portugal na quarta posicio num ranking de
28 paises. Sao niimeros como este que vao levar a Apritel
a apostar num reforco da sensibilizacdo para o tema com
campanhas de comunicacio nas escolas e meios de comu-
nicacio. Além disso, em 2020 serd também transposta a
nova diretiva europeia dos direitos de autor e «podem ser
pensadas diferentes solucoes legislativas que contribuam
para o combate eficaz a este fendmeno [da pirataria]»,
revela Pedro Mota Soares. Depois de uma fase em que a
pirataria parecia estar relativamente controlada, por via de
um memorando de entendimento entre varias entidades
portuguesas, em 2015, para o bloqueio de sites que dispo-
nibilizam contetudos de forma ilegal - um estudo, de 2017,
apontava mesmo para uma quebra de 70% no acesso a estes
sites -, a evolucdo tecnoldgica trouxe novos paradigmas
de consumo e a0 mesmo tempo novas oportunidades para
os criminosos. A sombra da pirataria estd de volta, mas os
mais afetados pelo problema nio vao baixar os bracos. Para
Paulo Santos, o cendrio € claro: «Ainda hda muito para fazer
e tem de haver um grande empenhamento, do setor privado
e das entidades publicas.»




